
Anexa nr. 13

NESECRET

GHIDUL DE COMUNICARE PENTRU SITUAŢII DE URGENŢĂ

I. Baza legală:

· Hotărârea nr. 548 din 21/05/2008 şi a Ordinului nr. 632 din 7 octombrie 2008 privind aprobarea şi implementarea Strategiei naţionale de comunicare şi informare publică pentru situaţii de urgenţă 

II. Fenomene determinante:

               Apariţia neaşteptată a unui eveniment major, de regulă surprinzător, într-un moment nefavorabil, impune existenţa unei ECHIPE, pregătită din timp, antrenată, care să fie capabilă să preia conducerea forţelor şi mijloacelor de intervenţie.

              În această ecuaţie complexă, rolul comunicării şi informării în relaţia dintre structura de gestionare şi publicul larg, este crucial. Comunicarea cu publicul larg este intermediată în majoritatea cazurilor de către mass-media, iar probleme ca răspândirea zvonurilor, a ştirilor false, stăpânirea panicii sunt strâns legate de modul cum autorităţile reuşesc să se facă înţelese de către public şi de reacţia acestuia la cerinţele structurilor de management.

             Orice fenomen poate genera şi se poate dezvolta până la a ajunge la o stare în care societatea în ansamblul ei este afectată.

III. Definirea termenilor:

· CRIZA este asociată evenimentelor cu implicaţii politice, economice, financiare sau militare, putând fi definită ca:

· situaţie naţională sau internaţională caracterizată prin existenţa unei ameninţări la adresa obiectivelor sau intereselor si a valorilor prioritare a parţilor implicate;

·  serie de evenimente derulate rapid care sporesc in mod substanţial impactul forţelor destabilizatoare asupra sistemului;

· situaţie care depăşeşte capacitatea şi resursele existente ale unei societăţi pentru rezolvarea problemei;

· disfuncţionalitate majoră apărută în structurile sociale vitale sau ameninţarea valorilor şi standardelor fundamentale ale societăţii.
· SITUAŢIA DE URGENŢĂ reprezintă evenimentul produs pe neaşteptate care prin consecinţe afectează viaţa, valorile, bunurile materiale şi valorile sociale, iar pentru contracararea acestora este nevoie de luarea de măsuri urgente şi angajarea resurselor materiale şi umane avute la dispoziţie. Această definiţie sta la baza constituirii Sistemului Naţional de Management al Situaţiilor de Urgenţă, deci şi la crearea structurilor instituţionale de comunicare necesare unei gestionări eficiente 

             De importanţă vitală pentru managementul situaţiei, atât din punct de vedere al consecinţelor cât şi al comunicării, vor fi structurile cu responsabilităţi pe diferite nivele:    

Comitetele judeţene pentru situaţii de urgenţă sunt formate din preşedintele Consiliului Judeţean, şefi de servicii deconcentrate, descentralizate si de gospodărie comunală şi alţi manageri ai unor instituţii care îndeplinesc funcţii de sprijin în gestionarea situaţiilor de urgenţă. Comitetul judeţean se constituie sub îndrumarea prefecţilor.

Comitetele locale pentru situaţii de urgenţă se constituie la nivelul municipiilor, oraşelor şi a comunelor, având ca membrii: viceprimarul, secretarul comunei, oraşului sau municipiului. Comitetul se constituie sub conducerea primarului şi cu avizul prefectului.

          Structura operaţională de management, la nivel local, are în componenţă Serviciile publice comunitare profesioniste de urgenţă, Centre operative cu activitate temporară şi Celulele de urgenţă.

          În orice sistem de gestionare a situaţiilor de urgenţă, o componentă importantă este crearea unui program practic şi eficient de management al comunicării şi informării publice. Acest program va trebui să ofere publicului informaţii oportune, exacte şi actualizate despre cauza şi starea de urgenţă, acţiunile de protecţie întreprinse pentru a asigura protecţia individului, a sănătăţii, a proprietăţii şi a mediului.

IV. Principiile comunicării în situaţii de urgenţă:

           - transmiterea oportună către public şi către reprezentanţii mass media a informaţiilor necesare realizării unui management eficient al consecinţelor;

           - oferirea de răspunsuri complete întrebărilor puse de reprezentanţii mass media sau de alte categorii de public, pe măsură ce informaţiile transmise pot fi verificate;

          -„ o singură voce”- asigurarea unităţii de mesaj la toate nivelele implicate şi în structura campaniei de comunicare ca întreg.

 V.  Obiective de comunicare:

          - difuzarea mesajelor de apel la calm şi de control al situaţiei în cadrul unei strategii de îngrădire şi diminuare a panicii;

          -  difuzarea instrucţiunilor existente corespunzătoare tipului situaţiei de urgenţă către fiecare categorie de public-ţintă;

          -  informarea corectă şi în timp real asupra datelor cunoscute ale situaţiei de urgenţă, a consecinţelor şi a măsurilor luate;

           - realizarea comunicării şi informării interne în cadrul echipei de management a urgenţei şi a echipelor coordonate de aceasta.

VI. Categorii de public ţintă:

          - victimele şi rudele acestora;

          - cetăţenii din zona afectată de situaţia de urgenţă;

          - cetăţenii din zonele potenţiale de risc;

          - mass media şi opinia publică din ţară şi din străinătate;

          - autorităţile implicate în gestionarea situaţiei de urgenţă;

          - categorii speciale de public ţintă: întreprinderi economice, organizaţii umanitare, organizaţii internaţionale, ONG-uri, reprezentanţi ai Bisericii(clerului), colectivităţi de copii, etc;

         - membrii structurilor de gestionare a situaţiei de urgenţă şi membrii echipelor de intervenţie ale autorităţilor locale,  precum şi familiile acestora.

 VII. Departamentul de comunicare

     Funcţiile departamentului de comunicare sânt foarte numeroase şi diverse. De aceea, organizarea acestuia va depinde în mare măsură de mărimea operaţiei şi de resursele avute la dispoziţie. O structură de comunicare eficientă ar trebui să fie constituită din:

               -  structura de management;

               -  structura de analiză, evaluare, sinteză;

               - structura de producţie;

               -  structura de relaţii cu mass media (Centrul de presa);

               -  structura de informare;

               -  structura de coordonare interdepartamentală;

               - structura de documentare-incluzând şi baza de date;

               - structura de servicii multiculturale-internaţionale.

 VIII. Ghidul şi principalele activităţi de comunicare în timpul situaţiilor de urgenţă. 

   1. Obiective: 

   a) îmbunătăţirea capacităţii autorităţilor publice de a comunica cu publicul şi mass-media în timpul unei situaţii de urgenţă; 

   b) stabilirea unor reguli şi proceduri pentru toate autorităţile publice implicate în situaţia de urgenţă, cu scopul de a eficientiza comunicarea şi de a preveni difuzarea unor informaţii contradictorii; 

   c) furnizarea cadrului pentru dezvoltarea parteneriatelor şi pentru asigurarea resurselor necesare comunicării eficiente în timpul unei situaţii de urgenţă; 

   d) delimitarea responsabilităţilor privind comunicarea, astfel: 

   - la nivel central, responsabilitatea comunicării, până la convocarea Comitetului Naţional pentru Situaţii de Urgenţă, revine ministerului care gestionează factorul de risc care a generat situaţia, iar după convocarea Comitetului Naţional pentru Situaţii de Urgenţă, structurii responsabile din cadrul Centrului operaţional naţional, respectiv centrului de comunicare şi informare publică; 

   - la nivel local, responsabilitatea comunicării, până la convocarea comitetului judeţean/local pentru situaţii de urgenţă, revine prefecturii/primăriei, prin persoana desemnată de prefect/primar, sprijinită de specialişti din structurile administraţiei publice locale. După convocarea comitetului judeţean pentru situaţii de urgenţă, responsabilitatea revine structurii responsabile din cadrul centrului operaţional judeţean, respectiv centrul de informare publică organizat la nivelul prefecturii sau, după convocarea comitetului local pentru situaţii de urgenţă municipal/orăşenesc, centrului operativ activat la nivelul municipiului, oraşului, comunei; 

   e) transmiterea în timp util către public şi către reprezentanţii mass-media a informaţiilor necesare luării celor mai adecvate măsuri de protecţie; 

   f) oferirea de răspunsuri complete la întrebările adresate de reprezentanţii mass-mediei sau de alte categorii de public; 

   g) "O singură voce" - asigurarea unităţii de mesaj la toate nivelurile implicate în managementul situaţiei de urgenţă respective. 

   2. Aplicabilitate 

    Acest ghid se poate folosi şi aplica la orice tip de situaţie de urgenţă care poate apărea pe teritoriul României. În plus, se are în vedere şi necesitatea pregătirii pentru managementul consecinţelor generate şi de pandemii sau atacuri teroriste. Dezastrele care afectează un număr redus de oameni pot fi la fel de tragice, confuze şi distrugătoare precum cele cu amploare naţională şi necesită un răspuns adecvat în ceea ce priveşte comunicarea, indiferent de intensitatea sau sfera lor de acţiune. 

   3. Activarea 

    Ghidul de comunicare şi informare publică devine operaţional atunci când are loc convocarea Comitetului Judeţean pentru Situaţii de Urgenţă. Convocarea comitetului pentru situaţii de urgenţă de către  prefect, la nivel  judeţean,   trebuie urmată de activarea echipei de comunicare şi informare publică pentru situaţii de urgenţă. În acest sens Purtătorul de cuvânt   al instituţiei prefectului, în calitate de coordonator al Centrului de Comunicare şi Informare Preventivă, convoacă de urgenţă ofiţerul de informare publică, purtătorii de cuvânt şi personalul de sprijin specializat în activitatea de informare publică preventivă, de la instituţiile care sunt implicate direct în gestionarea şi soluţionarea situaţiei de urgenţă pentru care a fost activat comitetul judeţean pentru situaţii de urgenţă

   4. Centrele de comunicare şi informare publică 

    În timpul unei situaţii de urgenţă, centrele de comunicare şi informare publică se înfiinţează sub conducerea comitetelor pentru situaţii de urgenţă şi au ca bază structura de comunicare şi relaţii publice care trebuie să existe în fiecare centru operaţional, conform anexelor 1 şi 2 la prezenta strategie.    

4.1. Funcţiile centrului de comunicare şi informare publică sunt următoarele:

   a) furnizarea informaţiilor şi sprijinirea presei într-o situaţie de urgenţă; 

   b) soluţionarea solicitărilor telefonice primite din partea publicului; 

   c) monitorizarea şi analizarea informaţiilor apărute în presă; 

   d) coordonarea comunicării şi informării în cadrul echipei de management al situaţiei de urgenţă; 

   e) asigurarea legăturii comitetului pentru situaţii de urgenţă cu mass-media; 

   f) administrarea paginii de internet destinate informării publicului. 

4.2. Centrul de comunicare şi informare publică este compus din 3 compartimente:

   a) Structura de monitorizare, analiză şi sinteză care este compusă din un reprezentant al Instituţiei Prefectului şi ofiţer I al Secretariatului Tehnic Permanent din cadrul Centrului Operaţional al ISU „Porolissum” Sălaj - monitorizează şi sintetizează informaţiile apărute în presă sau provenite din alte surse, analizează şi realizează materialele ce vor fi utilizate ca bază pentru comunicarea şi informarea ulterioară a populaţiei. 

   b) Structura de informare şi comunicare compusă din reprezentanţii de relaţionare cu presa şi cei de sprijin pentru activitatea de informare preventivă din cadrul instituţiilor ce fac parte din structura Centrului de comunicare şi informare publică, stabiliţi de către şeful coordonator al acestei structuri - lucrează direct cu publicul şi cu mass-media, primeşte întrebări şi furnizează răspunsuri, gestionează linia telefonică gratuită ce trebuie activată în cazul unei situaţii de urgenţă şi actualizează informaţia pe pagina de internet; 

   c) Structura de acreditare şi contact compusă din reprezentanţii de relaţionare cu presa din cadrul instituţiilor ce fac parte din structura Centrului de comunicare şi informare publică, stabiliţi de către şeful coordonator al acestei structuri - instruieşte, acreditează şi însoţeşte reprezentanţii mass-mediei sau alte persoane care participă la locul intervenţiei ori vizitează zona afectată. 

    Pagina oficială de internet a Instituţiei Prefectului judeţului Sălaj reprezintă pagina oficială a Centrului de Comunicare şi Informare Publică şi este un mijloc de comunicare important. Sarcina echipei de comunicare în acest sens este actualizarea permanentă a paginii, în funcţie de situaţia creată, cu informaţiile relevante pentru populaţie. În plus, echipa de comunicare monitorizează forumurile de discuţie pe internet, precum şi fluxurile de ştiri în direct, pentru a vedea cum este percepută situaţia de urgenţă, şi raportează echipei de management al situaţiei rezultatele acestei monitorizări. 

    În timpul situaţiei de urgenţă, centrul de comunicare şi informare publică se află sub conducerea preşedintelui Comitetului pentru Situaţii de Urgenţă şi este coordonat de ofiţerul de informare publică. Restul funcţiilor sunt îndeplinite de echipa de sprijin, care va avea la dispoziţie un număr adecvat de birouri, calculatoare conectate la internet, conexiuni telefonice, radio şi fax. Centrul de comunicare şi informare publică trebuie să dispună de o sală pentru informarea reprezentanţilor mass-mediei şi de un spaţiu unde aceştia îşi pot instala calculatoare şi echipamentele de comunicare. Acest spaţiu trebuie să fie separat de cel al Centrului Operaţional, iar un panou de afişaj, respectiv avizierul, poate fi folosit aici pentru a prezenta informaţiile noi, după ce acestea au fost verificate.

   4.3. Centrul de comunicare şi informare publică - schema de organizare: 





    









 

 4.3.1. Ofiţerul de informare publică şi personalul de sprijin 

    Ofiţerul de informare publică este coordonatorul echipei de sprijin. Ofiţerul devine manager şi direct responsabil pentru activitatea centrului şi a voluntarilor solicitaţi pentru funcţiile de sprijin, cum ar fi operatori telefonici, asistenţi administrativi şi ofiţeri de presă. Personalul de sprijin trebuie să respecte instrucţiunile ofiţerului de informare publică. 

   4.3.2. Stabilirea purtătorului de cuvânt 

    În cadrul primei şedinţe, comitetul pentru situaţii de urgenţă numeşte ca purtător de cuvânt pe purtătorul de cuvânt   al instituţiei prefectului şi un înlocuitor al acestuia, ca fiind ofiţerul de informare publică şi anume directorul Cancelariei Prefectului. Purtătorul de cuvânt trebuie ales luându-se în considerare o serie de factori, cum ar fi eficienţa dovedită până atunci, gradul de familiarizare cu tipul de informaţie care trebuie furnizată în asemenea situaţii, experienţa în comunicarea cu mass-media, carismă, instruirea sau experienţa anterioară în domeniul situaţiilor de urgenţă. Purtătorul de cuvânt trebuie să aibă experienţă şi abilităţi de comunicare, astfel încât să fie respectat de membrii comitetului pentru situaţii de urgenţă. 
Toţi membrii Comitetului pentru Situaţii de Urgenţă şi ai instituţiilor implicate trebuie să respecte recomandările purtătorului de cuvânt în ceea ce priveşte comunicarea publică în situaţii de urgenţă. Acesta nu va fi contrazis în faţa presei. Purtătorul de cuvânt trebuie să participe la şedinţele Comitetului pentru Situaţii de Urgenţă, să urmărească procesul de luare a deciziilor şi să beneficieze de sprijinul membrilor acestuia în îndeplinirea atribuţiilor sale. Toate părţile implicate trebuie să îi înlesnească accesul la informaţiile de care dispun şi să îl sprijine pe toată durata situaţiei de urgenţă. Pe timpul situaţiilor de urgenţă pentru care a fost activat Centrul de Comunicare şi Informare Publică, comunicarea cu mass-media, se realizează în exclusivitate prin purtătorul de cuvânt al acestei structuri.  

   4.3.3. Responsabilităţile purtătorului de cuvânt 

    Purtătorul de cuvânt este responsabil cu elaborarea şi prezentarea mesajelor în numele Comitetului pentru Situaţii de Urgenţă şi cu asigurarea informării în timp util atât a mass-mediei, cât şi a populaţiei. Purtătorul de cuvânt este principala persoană de contact pentru mass-media şi, în acelaşi timp, "vocea" comitetului pentru situaţii de urgenţă în cadrul conferinţelor de presă şi în interviurile media. Odată desemnat, purtătorul de cuvânt va coopera cu purtătorii de cuvânt/personalul responsabil cu comunicarea din toate instituţiile reprezentate în comitetul pentru situaţii de urgenţă sau implicate în orice fel în situaţia de urgenţă. 

    Purtătorul de cuvânt se va asigura că următoarele reguli vor fi respectate: 

   a) toţi comunicatorii primesc acelaşi mesaj în timp util; 

   b) informaţia este distribuită la nivelul tuturor instituţiilor implicate; 

   c) purtătorii de cuvânt din fiecare instituţie implicată vor furniza mass-mediei doar informaţiile aflate în domeniul lor de competente, făcând în prealabil o informare scrisă despre aceste informaţii, către purtătorul de cuvânt al Centrului de Comunicare şi Informare Publică Judeţean.

    În cazul în care instituţiile nu au un purtător de cuvânt, aceste reguli vor fi respectate de conducătorii instituţiilor sau de persoanele delegate să comunice cu mass-media. 

    Solicitările de informaţii care nu vizează domeniul de responsabilitate al unei anumite instituţii trebuie transmise de purtătorul de cuvânt al instituţiei respective către purtătorul de cuvânt al instituţiei responsabile sau specializate în domeniu ori către persoana desemnată să ofere date despre acel sector. Dacă acest lucru nu este posibil, trebuie notate datele de contact ale jurnalistului, iar după aflarea informaţiei solicitate jurnalistul va fi contactat pentru a i se oferi răspunsul la întrebare. În timpul situaţiei de urgenţă toţi ceilalţi purtători de cuvânt din cadrul instituţiilor implicate sunt obligaţi să respecte instrucţiunile şi recomandările purtătorului de cuvânt şi să deţină o listă actualizată cu numele şi datele de contact ale celorlalţi purtători de cuvânt din instituţiile publice/ministere. Atunci când purtătorul de cuvânt nu este disponibil, înlocuitorul desemnat preia atribuţiile şi responsabilităţile acestuia. 

  

 4.3.4. Purtătorul de cuvânt 

    Purtătorul de cuvânt este subordonat preşedintelui Comitetului pentru Situaţii de Urgenţă. Acesta face parte din echipa de comunicare, colaborând permanent cu ofiţerul de informare publică, fiind direct responsabil de conţinutul şi calitatea informaţiilor făcute publice. 

  

 4.3.5. Purtătorii de mesaj 

   Persoane din diferite niveluri ale ierarhiei Sistemului Naţional de Management al Situaţiilor de Urgenţă şi din reprezentanţi ai instituţiilor cuprinse în Comitetul pentru situaţii de Urgenţă. Când mass-media contactează aceste structuri pentru a afla informaţii, purtătorul de mesaj răspunde solicitărilor, câştigând credibilitate. Printr-o selecţie atentă a celor care vorbesc şi a aspectelor abordate se asigură "legitimitatea mesajului".     

5. Reguli referitoare la difuzarea de informaţii 

    După adunarea şi verificarea informaţiilor în vederea difuzării, se vor respecta următoarele reguli: 

   1. informaţia trebuie transmisă simultan tuturor canalelor mass-media, utilizându-se toate mijloacele disponibile şi întreg personalul; 

   2. conferinţele de presă se vor organiza cât mai curând posibil, dar numai după verificarea informaţiilor, precum şi în cazul în care apar informaţii noi; 

   3. comunicatele de presă trebuie să reprezinte instrumentul principal de informare atât pentru presă, cât şi pentru instituţii; 

   4. toate instituţiile publice reprezentate în comitet sau implicate în gestionarea situaţiei de urgenţă trebuie să primească, de asemenea, aceste informaţii. Pe lângă agenţiile de presă şi canalele de televiziune principale, informaţia trebuie transmisă prin fax, e-mail sau personal centrului pentru preluarea apelurilor telefonice din partea publicului, tuturor serviciilor profesioniste de urgenţă, paginilor de internet relevante, grupurilor speciale de interes, firmelor afectate, dar şi organizaţiilor neguvernamentale. Mass-media va apela la orice sursă posibilă pentru a obţine informaţii şi este esenţial ca toţi cei implicaţi sau care au legătură cu situaţia de urgenţă să fie informaţi în mod regulat despre evoluţia evenimentului şi despre măsurile adoptate. 

5.1. Verificarea informaţiei înainte de difuzare 

    Înainte de difuzare, declaraţiile publice pregătite de purtătorul de cuvânt sau de centrul de comunicare şi informare publică trebuie prezentate comitetului pentru situaţii de urgenţă şi/sau instituţiilor implicate. 

  

 6. Reguli de comunicare pentru instituţii publice şi reprezentanţi ai partidelor politice în timpul situaţiilor de urgenţă 

    În vederea unui mod de acţiune unitar şi coordonat, toate instituţiile publice trebuie să respecte regulile de comunicare specifice situaţiilor de urgenţă. În ceea ce priveşte comunicarea cu mass-media, ministerele şi purtătorii lor de cuvânt trebuie să ofere informaţii numai din domeniul lor de competenţă. Alte solicitări, care nu fac obiectul domeniului de responsabilitate, trebuie transferate purtătorului de cuvânt al instituţiei abilitate să răspundă în acea problemă. Nerespectarea acestei reguli va duce la crearea de confuzie în rândul publicului, ce ar putea avea consecinţe grave asupra autorităţilor, serviciilor profesioniste de urgenţă, dar şi asupra celor afectaţi de situaţie. 

Instituţiile publice implicate trebuie să stabilească calea de acces la informaţiile relevante şi la datele noi referitoare la situaţia respectivă. În timpul unei situaţii de urgenţă reprezentanţii din diferitele instituţii furnizează informaţii către ministerele din care fac parte. Înainte de a fi transmise, informaţiile vor fi stabilite de reprezentantul instituţiei în comitet, împreună cu ofiţerul de informare publică şi purtătorul de cuvânt. 

    Declaraţiile Guvernului trebuie să se bazeze pe informaţia obţinută de la Comitetul Naţional pentru Situaţii de Urgenţă. 

    Biroul de presă al Guvernului trebuie să lanseze mesaje care prezintă măsurile generale ce trebuie luate în situaţii de urgenţă, cum ar fi propunerea pentru declararea stării de urgenţă, cererea de sprijin internaţional, impactul dezastrului asupra economiei, acordarea compensaţiilor, alte decizii ce urmează a fi luate. 

    Este contraindicat ca liderii politici care vizitează zone afectate să dea instrucţiuni sau sfaturi tehnice reprezentanţilor instituţiilor care gestionează situaţia sau comandantului acţiunii de intervenţie. Acest lucru poate submina încrederea publicului în personalul implicat în rezolvarea crizei şi poate ştirbi autoritatea reprezentanţilor locali care gestionează situaţia de urgenţă. 

   

7. Monitorizarea şi evaluarea comunicării în timpul situaţiei de urgenţă 

    Monitorizarea şi evaluarea reprezintă instrumente cheie în administrarea funcţiilor de comunicare în situaţii de urgenţă. Monitorizarea reprezintă culegerea sistematică de date statistice din zonele afectate de dezastru şi este sursa principală a informaţiilor destinate publicului. Comitetele şi purtătorii de cuvânt trebuie să utilizeze mecanisme simple de monitorizare pentru a culege şi pentru a verifica informaţia de la locul dezastrului. 

    Evaluarea este un mijloc de analiză a eficienţei acţiunii. Prin evaluare este măsurată percepţia publică asupra eficienţei intervenţiei şi a gestionării situaţiei. Scopul evaluării este identificarea punctelor slabe şi îmbunătăţirea mecanismelor de răspuns. Aceste rezultate sunt prezentate personalului implicat, după încheierea perioadei de intervenţie, în cadrul unor module speciale de instruire. De asemenea, rezultatele trebuie comunicate şi publicului larg prin aceleaşi canale folosite de echipa de comunicare în timpul situaţiei de urgenţă. 

   

8. Informarea publicului şi instruirea personalului implicat 

    Inspectoratele şi comitetele pentru situaţii de urgenţă au responsabilitatea de a implementa şi de a desfăşura programe de instruire, cu scopul de a se asigura că toţi cei implicaţi îşi cunosc responsabilităţile, au făcut practică pe diferite scenarii, au testat procedurile şi echipamentele, îşi cunosc unul altuia datele de contact şi sunt pregătiţi să intre în acţiune în orice moment. 

    Eficacitatea ghidului de comunicare şi informare publică va depinde într-o oarecare măsură şi de nivelul de cunoaştere a acestuia în rândul publicului. În perioadele de normalitate, inspectoratele şi comitetele pentru situaţii de urgenţă trebuie să facă eforturi pentru a informa publicul despre existenţa acestui ghid, despre procedurile ce trebuie urmate în timpul dezastrelor şi despre contribuţia pe care cetăţenii o pot aduce în rezolvarea acestor situaţii. 

    Activităţile de conştientizare a publicului trebuie organizate împreună cu canalele de media locale, cu şcolile, organizaţiile neguvernamentale, dar şi cu orice alţi parteneri care au capacitatea necesară de a se implica în pregătirea pentru situaţii de urgenţă. 

Până la apariţia normelor metodologice de implementare a Strategiei naţionale de comunicare şi informare publică pentru situaţii de urgenţă, activitatea de informare preventivă a populaţiei prin campanii de educare şi constientizare a riscurilor teritoriale specifice, se va realiza de fiecare instituţie cu atribuţii în astfel de activităţi, în limita posibilităţilor şi resurselor umane şi financiare de care dispun. Fiecare instituţie implicată în activitatea de gestionare a situaţiilor de urgenţă, în domeniul de activitate specific asigură materiale de informare preventivă referitoare la riscurile teritoriale, care să constituie un suport scris pentru redactarea materialelor de comunicare cu populaţia şi mass-media, pe timpul situaţiilor de urgenţă.

 9. Operaţionalizarea regulilor şi activităţilor de comunicare şi informare publică pe timpul situaţiilor de urgenţă: 

   9.1. Obiective: 

   a) adoptarea unei strategiei de control al situaţiei prin transmiterea mesajelor de liniştire şi cooperare între autorităţile responsabile; 

   b) transmiterea, în funcţie de tipul dezastrului, a instrucţiunilor corespunzătoare pentru fiecare categorie de populaţie afectată; 

   c) informarea corectă şi în timp real despre datele cunoscute ale situaţiei, despre consecinţele şi despre măsurile luate; 

   d) evitarea blocajelor informaţionale; 

   e) combaterea permanentă a cazuisticii zvonurilor; 

   f) feedbackul imediat şi apropriat; 

   g) realizarea comunicării interne, în cadrul echipei de management al situaţiei de urgenţă, dar şi în cadrul Sistemului Naţional de Management al Situaţiilor de Urgenţă. 

   9.2. Grupuri-ţintă: 

   a) victimele şi rudele acestora; 

   b) locuitorii din zona afectată de situaţia de urgenţă; 

   c) cetăţenii din zonele potenţiale de risc; 

   d) opinia publică şi mass-media locală; 

   e) autorităţile implicate în managementul situaţiilor de urgenţă: instituţiile cu funcţii de sprijin, agenţii locale sau naţionale, spitale; 

   f) categoriile speciale ale publicului-ţintă: organizaţii economice, societăţi de asigurări, organizaţii umanitare internaţionale, organizaţii neguvernamentale, biserica, instituţiile de învăţământ; 

   g) membrii structurilor de management al situaţiei de urgenţă şi membrii echipelor de intervenţie. 

10. Documentatia necesara pentru managementul comunicarii la nivelul centrului de comunicare si informare publica: 

a) lista persoanelor care vor fi purtatori principali si secundari de mesaj, precum si coordonatele acestora;

b) lista persoanelor desemnate sa indeplineasca sarcini in cadrul centrului de comunicare si informare publica;

c) lista cu echipele de interventie, persoanele de contact si coordonatele acestora, precum si lista persoanelor desemnate sa reprezinte echipele in relatia cu mass-media;

d) estimarea pierderilor; 

e) planul de realizare a unei sectiuni de documentare, cuprinzand informatii si marturii; 

f) lista continand categoriile de informatii care nu sunt destinate publicitatii; 

g) programul de actiune: cine, ce si unde; 

h) hartile zonelor afectate; 

i) lista materialelor si documentelor difuzate inainte, in timpul si dupa situatia de urgenta;

j) procedura standard de raspunsuri rapide, conferinte de presa si prezentari scurte; 

k) jurnalul cu informatiile difuzate, cui si cand; 

l) rapoarte regulate ce ajuta la controlarea fluxului normal de informatii pe masura ce aceste informatii devin disponibile, precum si la controlarea zvonurilor false; 

m) elemente suplimentare pentru relatia cu mass-media; 

n) canalele de televiziune au nevoie de benzi video si/sau reportaje/transmisiuni in direct. Este util ca punctul de vedere al structurii de management al situatiei de urgenta si eforturile pozitive pe care aceasta le face sa fie prezentate prin furnizarea catre mass-media a unor declaratii din partea purtatorilor de mesaj, insotite de un set de imagini adecvate; 

o) pentru radio, de asemenea, trebuie asigurata o banda audio cu declaratia purtatorilor de mesaj; 

p) realizarea unor declaratii oficiale urmand cursul evenimentelor, care vor fi folosite dupa cum urmeaza: 

· purtatorii de mesaj le vor folosi in interviurile de la radio si televiziune; 

· stirile "despre" vor avea declaratiile oficiale ca element de baza; 

· materialele scrise se vor axa pe punctele subliniate in declaratiile oficiale. 

 11. Strategia generală de comunicare 

    Strategia va fi proactivă: mesajele vor fi construite anticipat, adaptate fiecărei categorii de public şi diseminate, pe cât posibil, înainte ca zvonurile sau speculaţiile transmise prin intermediul mass-mediei sau vehiculate pe cale orală să scape de sub controlul comunicatorilor. 

    În cazul apariţiei unor incidente neprevăzute, strategia adoptată este aceea a informării categoriilor de public-ţintă în timp real, doar de către persoanele abilitate, cu respectarea principiilor menţionate mai sus. 

11.1 Organizarea conferintelor de presa si colaborarea cu mass-media 
Obiectivul specific este sprijinirea reprezentantilor mass-mediei in activitatea lor de informare, documentare si interpretare a datelor cunoscute despre situatia de urgenta si despre masurile luate pentru inlaturarea consecintelor. 
11.2 Tehnici si strategii de comunicare folosite: 
a) organizarea a doua conferinte de presa intr-un interval de maximum 24 de ore de la declansarea situatiei de urgenta; 
b) organizarea informarilor de presa ori de cate ori este necesar; 
c) distribuirea de mape de presa; 
d) sprijinirea jurnalistilor in obtinerea interviurilor cu purtatorii de mesaj; 
e) facilitarea obtinerii de catre jurnalisti a unor materiale publicate in scopul documentarii; 
f) insotirea jurnalistilor in vizitele de documentare pe teren. 

11.3  Mesaje centrale si concepte-cheie in construirea mesajelor 
"Situatia este sub control" este un mesaj-cheie in timpul situatiilor de urgenta. Acest mesaj trebuie insotit de masuri exprimate prin verbe active, la timpul prezent. Conceptele-cheie sunt control, interventie rapida, cooperare, eficienta, intrajutorare, ajutor, reciprocitate si controlul riscului. 

11.4  Coordonare si cooperare: flux de comunicare interinstitutionala si intrainstitutionala: 
a) centrul de comunicare si informare publica este direct subordonat echipei de management al situatiei de urgenta si coopereaza cu toate structurile implicate; 
b) purtatorii de cuvant la nivel local trebuie sa isi alinieze mesajele cu cele ale purtatorului de cuvant numit de echipa care gestioneaza situatia la nivel central; 
c) centrul de comunicare si informare publica coordoneaza activitatea persoanelor care se ocupa cu comunicarea in cadrul echipelor de interventie sau in cadrul diferitelor institutii implicate; 
d) atributiile de comunicare revin centrului de comunicare si informare publica, ce isi va continua activitatea si dupa incheierea fazei de interventie; 
e) toate contactele cu presa si/sau activitatile mass-mediei trebuie comunicate centrului de comunicare si informare publica. 

     11.5 Activităţi de comunicare în primele 24 de ore ale situaţiei de urgenţă: 

 
 O echipă de comunicare trebuie să fie deja activată când comitetul pentru situaţii de urgenţă se întruneşte şi nominalizează purtătorul de cuvânt. Primele ore ale situaţiei de urgenţă sunt cruciale, de aceea următoarele activităţi trebuie implementate în maximum 24 de ore: 

   a) verificarea situaţiei: determinarea gravităţii şi intensităţii evenimentului cât mai curând posibil; 

   b) transmiterea notificărilor: contactarea şi informarea tuturor responsabililor din comitetul pentru situaţii de urgenţă sau din alte instituţii, care trebuie să ştie ce se întâmplă; 

   c) organizarea activităţilor: activarea planului începând cu funcţiile şi persoanele desemnate să le îndeplinească; 

   d) stabilirea grupurilor-ţintă şi mesajelor principale în funcţie de gravitatea evenimentului; 

   e) pregătirea comunicatelor de presă şi prezentarea lor în comitetul pentru situaţii de urgenţă: agrearea conţinutului, dezvoltarea mesajului şi aprobarea pentru difuzare; 

   f) difuzarea informaţiei: decizie privind frecvenţa cu care vor fi difuzate noi informaţii, cum se va face acest lucru şi de către cine. 

     11.6 Activităţi specifice comunicării, ce trebuie îndeplinite în primele ore ale situaţiei de urgenţă: 

   a) activarea centrului de comunicare şi informare publică; 

   b) asigurarea participării purtătorului de cuvânt la şedinţele comitetului pentru situaţii de urgenţă; 

   c) informarea membrilor comitetului pentru situaţii de urgenţă în legătură cu evoluţia evenimentelor; 

   d) acreditarea reprezentanţilor mass-mediei; 

   e) organizarea de conferinţe de presă şi de scurte prezentări; 

   f) analizarea resurselor disponibile; 

   g) deschiderea unui centru de comunicare telefonică cu populaţia: linii telefonice gratuite, pagini de internet; 

   h) elaborarea textului pentru primul mesaj adresat publicului; 

   i) oferirea unui spaţiu adecvat de lucru pentru jurnalişti; 

   j) furnizarea constantă a informaţiilor şi resurselor, materiale sau umane, către centrul de comunicare şi informare publică; 

   k) înştiinţarea comitetului pentru situaţii de urgenţă în legătură cu problemele populaţiei şi aspectele de interes pentru presă; 

   l) facilitarea contactului membrilor echipei de intervenţie cu familiile lor, astfel încât problemele personale să nu le afecteze munca. 

11.7 Activităţi de comunicare în timpul intervenţiei: 

   a) identificarea riscurilor şi vulnerabilităţilor echipei de management al situaţiei şi a eventualelor elemente care ar putea avea o evoluţie nefavorabilă; 

   b) analizarea situaţiei practice şi, după determinarea tipului acesteia şi a vulnerabilităţilor pe care le presupune, verificarea mesajelor concepute astfel încât publicul să fie pregătit să facă faţă unor potenţiale riscuri; 

   c) folosirea unui singur purtător de cuvânt şi a mai multor purtători de mesaj, în funcţie de efectele urmărite de echipa de management al situaţiei. Mass-media va primi informaţii de la aceste persoane care prezintă mesajele consecvent şi credibil; 

   d) organizarea de conferinţe de presă şi de scurte prezentări; 

   e) înregistrarea tuturor solicitărilor primite în scopul obţinerii controlului asupra informaţiilor şi pentru evitarea dezinformării sau confuziilor; 

   f) sintetizarea celor mai frecvente solicitări şi elaborarea unor răspunsuri complete şi documentate pentru mass-media şi populaţie. 

     11.8 Comunicare posturgenţă 

    Principalele obiective ale comunicării posturgenţă sunt: 

   a) prezentarea strategiei urmărite înainte, în timpul şi după situaţia de urgenţă; 

   b) managementul consecinţelor; 

   c) concluziile trase, lecţiile învăţate şi cum vor fi avute în vedere pentru îmbunătăţirea activităţilor viitoare. 

    Mesajele trebuie să fie adaptate fiecărui grup-ţintă. 

     11.9 Tipurile de activităţi pentru informare publică 

    Informarea publică se poate realiza prin desfăşurarea următoarelor tipuri de activităţi: 

   1. consultări publice; 

   2. dezbateri publice privind planurile de apărare şi contribuţia comunităţii la aplicarea lor; 

   3. exerciţii şi aplicaţii pe tipuri de risc şi particularităţi de zonă; 

   4. exerciţii/aplicaţii integrate - servicii profesioniste de urgenţă, populaţie şi mass-media; 

   5. exerciţii integrate - copii şi comunitate; 

   6. campanii la nivel naţional şi local, de informare/conştientizare a populaţiei; 

   7. campanii de informare publică desfăşurate prin intermediul presei centrale şi locale. 

11.10 Canale si instrumente pentru informare publica: 
1. comunicarea directa: din usa in usa, întalniri tematice in cadrul comunitatii; 
2. televiziune prin cablu, televiziuni nationale, televiziuni locale, in principiu orice spatiu destinat dezbaterilor - emisiuni si interviuri cu specialisti, lideri de opinie, constructori, reprezentantii autoritatilor publice sau lideri politici; 
3. internet si publicatii pentru informare si consultare, forumuri de dezbatere; 
4. evenimente: targuri si expozitii; 
5. comunicare indirecta: afise si panouri publicitare plasate in locuri publice si pe mijloacele de transport in comun; 
6. radio: preponderent pentru urgente; 
7. ziare si reviste: campanii de informare derulate prin intermediul presei centrale si locale; 
8. operatorii de telefonie mobila care au acoperire la nivel national, pe timpul situatiei de urgenta cand reteaua traditionala de comunicatii este afectata; 
9. operatorii nationali in domeniul serviciilor postale, in special in zonele rurale in care utilizarea altor canale sau instrumente de comunicare nu este posibila; 
10. sistemul de invatamant. 

12. Înfiinţarea centrului de comunicare şi informare publică: 

    Centrul de comunicare şi informare publică se înfiinţează în primele ore ale situaţiei de urgenţă, având ca principală responsabilitate coordonarea activităţilor de informare a populaţiei.  

Personalul care participă la activităţile specifice Centrul de comunicare şi informare publică, sunt cele convocate de către purtătorul de cuvânt al prefectului dintre cele prevăzute în anexele 1 şi 2 ale prezentei strategii.
13. Dispozitii finale

După aprobare, prezenta strategie se comunică spre cunoaştere, către toate instituţiile implicate în actul de comunicare în situaţii de urgenţă.

Odată cu apariţia   Planului de implementare a Strategiei naţionale de comunicare şi informare publică pentru situaţii de urgenţă, prezenta strategie se modifică şi completează cu cele stabilite prin documentul anterior menţionat.

Anexele 1, 2, 3 sunt parte integrantă a prezentei strategii:

Anexa 1 – Componenţa purtătorilor de mesaj  din cadrul instituţiilor reprezentate în CJSU Sălaj;

Anexa 2 – Componenta personalului de sprijin adus pentru situaţia de urgenţă, consultanţi profesionişti, cercetători, experţi ;

Anexa 3 – Suport scris cu informaţiile de interes public cu privire la informarea preventivă, specifice riscurilor teritoriale ce pot fi întâlnite pe teritoriul judeţului Sălaj.


Anexa nr. 1

Componenţa purtătorilor de mesaj din cadrul instituţiilor

	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Instituţia reprezentată în CJSU
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	ABRUDANU ONORICA-MARIANA
	Instituţia Prefectului
	0260661471
	0744130741
	0260617440

	2. 
	IONESCU CRISTIAN
	Consiliul Judeţean
	0260662046
	0752027696
	0260611696

	3. 
	CHICHISAN MIRON ADRIAN 
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177230
	0260615621

	4. 
	DOBOCAN ADRIAN VASILE 
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177231
	0260615621

	5. 
	IOAN FLORENTIN BUHOS
	Unitatea Militară Şimleu Silvaniei
	0260676306 0260678864
	0746849191
	0260677865

	6. 
	EMIL GHERMAN
	Centrul Militar Sălaj
	0260612077
	0745511300
	0260611880

	7. 
	IOSIF GHIURCA
	IPJ SĂLAJ
	0260661285
	0723692424
	0260612786

	8. 
	VASILE BOCEA
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0722678402
	0260669875

	9. 
	IOAN MANTE
	O.M.E.P.T.A. Sălaj
	0260614 555
	
	

	10. 
	AURICA GREC
	APM SĂLAJ
	0260662619
	0744623107
	0260662622

	11. 
	DUMITRU GORGAN
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0360401093

0260616970
	0758817852
	0260612350

0360401092

0360401093

0260616970

	12. 
	EUGEN TRANDAFIR
	Romtelecom
	0260611033
	0748101238
	0260604108

	13. 
	DUMITRU CHIS
	Serviciul Control Calitate Lucrari de Constructii nr.4 Judetul Salaj
	0260661824


	0744327764
	0260662247

	14. 
	LIGIA MARINCAŞ
	DSP SĂLAJ
	0260662550
	0722594128
	0260662550

	15. 
	TAMAŞ IOANA PETRONELA
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704869
	0260611313

	16. 
	MARTIN MIRCEA
	D.S.V.S.A. Salaj
	0260612140

0260612124
	0730115990
	0260660152

	17. 
	CRIŞAN MIRCEA
	S.D.N. Zalău
	0260662845
	0745347857
	0260662821

	18. 
	VASILE FILIP
	SDEE Zalău
	0260605705
	0722571632
	0260605704

	19. 
	GRIGORE AVRAM
	E-on Gaz – Sucursala Zalau
	0260660363 0260613000
	0751149406
	0260660364

	20. 
	MARCEL CLAUDIU ZAHARIA
	S.C. Compania de Apă Someş S.A. Sucursala Zalău
	0260661150
	0744527798
	0260615431

	21. 
	NICOLAE CONSTANTIN
	S.N.I.F. Zalău
	0260619847
	0744499745
	0260619847

	22. 
	CALIN MORAR
	ANIF, UA Sălaj
	0260662787
	0730637132
	0260617786

	23. 
	MARIUS NOJE
	SRI Sălaj
	0260 660 000
	
	0260 660 000

	24. 
	PENCU SEVER
	Serviciul de Telecomunicaţii Speciale
	0260604173
	0723551673
	0260612560

	25. 
	SERBAN ALEXANDRU
	Direcţia de Pază, Protocol şi Administrativ
	0260615824
	0745167917
	0260617555

	26. 
	BUJIŢĂ IOAN
	Directia pentru Agricultura Salaj
	0372871466
	0721661336
	0372871466

	27. 
	JUGRESTAN NICOLAE
	Unitatea Fitosanitară 
	0260620491
	0751036232
	0372871581

	28. 
	MAXIM IOAN
	ITRSV Oradea
	0260641654
	0747559118
	0260218121

	29. 
	IOAN ABRUDAN
	ISJ Sălaj
	0260661391
	0744601310
	0260619190

	30. 
	MIRCEA GHIURCO
	Consiliul Judeţean Sălaj
	0260611465
	0744785892
	0260661097

	31. 
	LAURA BUNGEŢEAN
	Crucea Roşie Sălaj
	0260 613452
	0748514433
	0260 613452

	32. 
	MOLDOVAN DORIN
	SC PETROM SA
	0260611442
	0730170829
	

	33. 
	CRIŞAN NICOLAE
	ROMPETROL - DEPOZIT ŞIMLEU SILVANIEI
	0260679181
	0745386033
	














Anexa nr. 2

Personal de sprijin adus pentru situaţia de urgenţă, 

consultanţi profesionişti, cercetători, experţi
1. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de inundaţii, fenomene meteorologice periculoase, accidente la construcţii hidrotehnice şi poluări accidentale

Coordonator: GORGAN DUMITRU - Director SGA SĂLAJ

	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	DUMITRU GORGAN
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0360401093

0260616970
	0758817852
	0260612350

0360401092

0360401093

0260616970

	2. 
	HOSU MARIA
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0360401093

0260610473
	0744394844
	0260612350

0360401092

	3. 
	BALOGH ADALBERT
	APM Sălaj
	0260662619

0260662621

0260661533
	0745546335
	0260662622

	4. 
	OPRIŞ VASILE
	GNM, Comisariatul Judeţean Sălaj
	0260662618

0260615657
	0745344169
	0260662663

	5. 
	ISPAS ALIN
	Direcţia Silvică Sălaj
	0260631170

0260632720

0260679110
	0745565985
	0260633331

	6. 
	MURESAN VICTORIA
	ANIF Sălaj
	0260617786
	0722504759
	0260662787

	7. 
	STROI PETRICĂ
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0360401093

0260672608

0260618936
	0744394856
	0260612350

0360401092

0360401093

	8. 
	OLAR DORINA
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0360566228
	
	0260612350

0360401092

	9. 
	GROZA MARIA
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0360401093

0260616970
	0744394822
	0360401093

0260616970

	10. 
	MOIGRĂDEAN IOAN
	SGA Salaj
	0360401093

0260616970
	0743039127
	0360401093

0260616970

	11. 
	FĂRCAŞ AUGUSTIN
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0360401093
	0745124784
	0260612350

0360401092

	12. 
	TRUTA AURELIAN
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0360401093
	0746179593
	0260612350

0360401092

	13. 
	SAV VASILE CALIN
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0260612525
	0745124782
	0260612350

0360401092

	14. 
	LENGHEL IOSIF
	ABA Crişuri Oradea
	0260670290
	0745520817
	

	15. 
	FIZEŞAN MARIOARA
	Staţia meteorologică Zalău
	0260611670
	0723625375

0728043678
	0260611670

	16. 
	NICOLAE CONSTANTIN
	S.N.I.F. Zalău
	0260619847
	0744499745
	0260619847

	17. 
	GALE GAVRIL
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177233
	0260615621

	18. 
	POP FLORIN
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0740052430
	0260615621

	19. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	20. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	21. 
	ŢICO NICOLAE 
	Inspectoratul Judeţean în Construcţii Sălaj
	0260661824
	0720888910
	0260662247

	22. 
	PRODAN GHEORGHE-SANDU
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0749069155
	0260612786

	23. 
	TAMAŞ IOANA PETRONELA
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704869
	0260611313

	24. 
	VARGA LIVIU
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704859
	0260611313

	25. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	26. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	


2. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de fenomene distructive de origine geologică (alunecări de teren, cutremure de pământ)

Coordonator: MIRCEA GHIURCO - DIRECTOR EXECUTIV, DIRECŢIA TEHNICA - CONSILIUL JUDETEAN SALAJ

	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	34. 
	MIRCEA GHIURCO
	Consiliul Judeţean Sălaj
	0260611465
	0744785892
	0260661097

	35. 
	NENCU CLAUDIA 
	Consiliul Judeţean 

Sălaj – Direcţia Tehnică 
	0260-614719
	0740-246214
	060611465

	36. 
	GÎRDA ELENA 
	Consiliul Judeţean 

Sălaj – Direcţia Tehnică 
	0260-632121
	0747-331992
	060611465

	37. 
	PORUMB VIOLIN 
	Consiliul Judeţean 

Sălaj – Direcţia Tehnică 
	-
	0740-092303
	060611465

	38. 
	BERAR DUMITRU 
	Consiliul Judeţean 

Sălaj – Direcţia Tehnică 
	-
	0740-080473
	060611465

	39. 
	CARDOŞ ELENA 
	Consiliul Judeţean 

Sălaj – Direcţia Tehnică 
	0260-621123
	0741-652444
	060611465

	40. 
	COSTEA GHEORGHE 
	Consiliul Judeţean 

Sălaj – Direcţia Tehnică 
	-
	0744-631485
	060611465

	41. 
	SÎRCĂ CORNEL 
	Consiliul Judeţean 

Sălaj – Direcţia Tehnică 
	-
	757105343
	060-

611465

	42. 
	POP MIRCEA
	Consiliul Judeţean 

Sălaj – Direcţia Tehnică 
	360-109944
	0744-601353
	060611465

	43. 
	DUMITRU GORGAN
	SGA Salaj
	0260612350

0360401092

0360401093

0260616970
	0758817852
	0260612350

0360401092

0360401093

0260616970

	44. 
	TALPOS TEODOR VALENTIN
	ANIF Sălaj
	0260617786
	0728866318
	0260662787

	45. 
	NICOLAE CONSTANTIN
	S.N.I.F. Zalău
	0260619847
	0744499745
	0260619847

	46. 
	ŢICO NICOLAE 
	Inspectoratul Judeţean în Construcţii Sălaj
	0260661824
	0720888910
	0260662247

	47. 
	GALE GAVRIL
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177233
	0260615621

	48. 
	GHILE GAVRILĂ
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0744364994
	0260615621

	49. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	50. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	51. 
	PRODAN GHEORGHE-SANDU
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0749069155
	0260612786

	52. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	53. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	


3. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de accidente, avarii, explozii, incendii şi avarii deosebit de grave la conducte magistrale şi urbane (Industrie, Transport şi depozitare produse periculoase,  Nuclear, Muniţie rămasă neexplodată)

Coordonator: CHICHISAN MIRON ADRIAN - INSPECTOR ŞEF , INSPECTORATULUI PENTRU SITUAŢII DE URGENŢĂ “POROLISSUM”  AL JUDEŢULUI SĂLAJ

	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	CHICHISAN MIRON ADRIAN 
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177230
	0260615621

	2. 
	DOBOCAN ADRIAN VASILE 
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177231
	0260615621

	3. 
	MUREŞAN SORIN
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177232
	0260615621

	4. 
	GALE GAVRIL
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177233
	0260615621

	5. 
	MOIGRĂDEAN VASILE
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177234
	0260615621

	6. 
	MATEI EMIL
	SDEE Zalău
	0260605705
	0765210632
	0260605704

	7. 
	MARIAN EUGEN
	S.C. Compania de Apă Someş S.A. Sucursala Zalău
	0260661150
	0757576532
	0260615431

	8. 
	PAŞCA IOAN
	E-ON GAZ
	0260660363
	
	0260660362

	9. 
	MOLDOVAN DORIN
	SC PETROM SA
	0260611442
	0730170829
	

	10. 
	CRIŞAN NICOLAE
	ROMPETROL - DEPOZIT ŞIMLEU SILVANIEI
	0260679181
	0745386033
	

	11. 
	TILEA DANIEL 
	Inspectoratul Judeţean în Construcţii Sălaj
	0260661824
	0720888913
	0260662247

	12. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	13. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	14. 
	BREJE MIHAIL
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0758253418
	0260612786

	15. 
	TAMAŞ IOANA PETRONELA
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704869
	0260611313

	16. 
	VARGA LIVIU
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704859
	0260611313

	17. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	18. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	

	19. 
	CHIUIAN FLORIN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0745326003
	0264216185


4. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de îmbolnăviri în masă (epidemii)

Coordonator: LIGIA MARINCAŞ - DIRECTOR EXECUTIV, DIRECŢIA DE SĂNĂTATE PUBLICĂ SĂLAJ

	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	LIGIA MARINCAŞ
	DSP SĂLAJ
	0260662550
	0722594128
	0260662550

	2. 
	STANCA SANDA
	DSP SĂLAJ
	0260662550
	0722594127
	0260662550

	3. 
	SECHEI ILEANA
	DSP SĂLAJ
	0260662550
	
	0260662550

	4. 
	TAMAŞ IOANA PETRONELA
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704869
	0260611313

	5. 
	VARGA LIVIU
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704859
	0260611313

	6. 
	GHIURCO CORINA DANIELA
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0749167471
	0260615621

	7. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	8. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	9. 
	BUT NICOLAE
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0758253413
	0260612786

	10. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	11. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	


5. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de îmbolnăviri în masă (epizootii, zoonoze) şi supravegherea contaminării radioactive, chimice, bacteriologice, a produselor vegetale şi animale

Coordonator: MARTIN MIRCEA - DIRECTOR EXECUTIV, DIRECŢIA SANITAR VETERINARĂ SI PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR SĂLAJ

	Nr. Crt.
	Nume si prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. fax

	1. 
	MARTIN MIRCEA
	D.S.V.S.A. Salaj
	0260612140

0260612124
	0730115990
	0260660152

	2. 
	BACSO LASZLO
	D.S.V.S.A. Salaj
	0260612140

0260612124
	0730115977
	0260660152

	3. 
	CHIORAN RAZVAN
	D.S.V.S.A. Salaj
	0260612140

0260612124
	0730115992
	0260660152

	4. 
	SIPOS CLAUDIA
	D.S.V.S.A. Salaj
	0260612140

0260612124
	0733777927
	0260.660152

	5. 
	VINTILA NICOLETA
	D.S.V.S.A. Salaj
	0260612140

0260612124
	0730115994
	0260660152

	6. 
	CUC GAVRILA
	D.S.V.S.A. Salaj
	0260612140

0260612124
	0730115995
	0260660152

	7. 
	 CHINDRIS VASILE
	D.S.V.S.A. Salaj
	0260612140

0260612124
	0733777904
	0260660152

	8. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	9. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	10. 
	BUT NICOLAE
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0758253413
	0260612786

	11. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	12. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	


6. Gestionarea situaţiilor de urgenţă în domeniul fitosanitar - invazii ale agenţilor de dăunare şi contaminarea culturilor agricole cu produse de uz fitosanitar

Coordonator: ing. JUGRESTAN NICOLAE – UNITATEA FITOSANITARĂ SĂLAJ

	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	JUGRESTAN NICOLAE
	Unitatea Fitosanitară 
	0260620491
	0751036232
	0372871581

	2. 
	STANA MARIUS 
	Unitatea Fitosanitară 
	0260620491
	0745581439
	0372871581

	3. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	4. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	5. 
	BUT NICOLAE
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0758253413
	0260612786

	6. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	7. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	


7. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de urgenţă radiologică

Coordonator: CHICHISAN MIRON ADRIAN - INSPECTOR ŞEF , INSPECTORATULUI PENTRU SITUAŢII DE URGENŢĂ “POROLISSUM”  AL JUDEŢULUI SĂLAJ

	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	CHICHISAN MIRON ADRIAN 
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177230
	0260615621

	2. 
	GHILE GAVRILĂ
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0744364994
	0260615621

	3. 
	TAMAŞ IOANA PETRONELA
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704869
	0260611313

	4. 
	VARGA LIVIU
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704859
	0260611313

	5. 
	IOAN MURESAN
	Spitalul judeţean de urgenţă Zalău Sălaj
	0260616920
	0744796967
	0260661066

	6. 
	BOLDEA GABRIELA
	Spitalul orăşenesc Jibou
	0260644348
	0728924870
	0260644710

	7. 
	PUŞCAŞ IOAN
	Centrul de cercetări şi asistenţă medicală
	0260674632
	
	

	8. 
	CIOBANCA PETRU
	SC SALVOSAN CIOBANCA SRL
	0260661038
	
	0260661039

	9. 
	DAVID IOAN
	ROMINSERV VALVES IAIFO ZALĂU
	0260607300
	
	0260661594

	10. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	11. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	12. 
	BUT NICOLAE
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0758253413
	0260612786

	13. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	14. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	


8. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de accidente nucleare, căderi de obiecte cosmice şi poluări ale mediului

Coordonator: AURICA GREC - DIRECTOR COORDONATOR, AGENŢIA DE PROTECŢIE A MEDIULUI SALAJ
	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	AURICA GREC
	APM SĂLAJ
	0260662619
	0744623107
	0260662622

	2. 
	NOJE DANA
	APM SĂLAJ
	0260662619
	0740019849
	0260662622

	3. 
	BALINT GIZELLA
	APM SĂLAJ
	0260662619
	0749255485
	0260662622

	4. 
	OPRIŞ VASILE
	GNM CJ SĂLAJ
	0260662618
	0757063418
	0260662663

	5. 
	SUCITU IRINA
	GNM CJ SĂLAJ
	0260662618
	0746226718
	0260662663

	6. 
	PORUMB IOAN
	GNM CJ SĂLAJ
	0260662618
	0745344169
	0260662663

	7. 
	TAMAŞ IOANA PETRONELA
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704869
	0260611313

	8. 
	VARGA LIVIU
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704859
	0260611313

	9. 
	GHILE GAVRILĂ
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0744364994
	0260615621

	10. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	11. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	12. 
	PRODAN GHEORGHE-SANDU
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0749069155
	0260612786

	13. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	14. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	


9. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de incendii la fondul forestier

Coordonator: MAXIM IOAN, INSPECTORATUL TERITORIAL DE REGIM SILVIC ŞI DE VÂNĂTOARE ORADEA – AGENŢIA SĂLAJ

	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	MAXIM IOAN
	ITRSV Oradea
	0260641654
	0747559118
	0260218121

	2. 
	MOIS ILIE
	ITRSV Oradea
	0260641654
	0745659091
	0260218121

	3. 
	COJAN STEFAN
	ITRSV Oradea
	-
	0747682038
	0260218121

	4. 
	OROS DOREL
	Direcţia Silvică Sălaj
	0260632720
	0730652601
	0260633331

	5. 
	ISPAS ALIN
	Direcţia Silvică Sălaj
	0260632720
	0730652616
	0260633331

	6. 
	MUREŞAN SORIN
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177232
	0260615621

	7. 
	GALE GAVRIL
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177233
	0260615621

	8. 
	POP FLORIN
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0740052430
	0260615621

	9. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	10. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	11. 
	PRODAN GHEORGHE-SANDU
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0749069155
	0260612786


10. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de accidente deosebit de grave pe căi de comunicaţie

Coordonator: MIRCEA CRIŞAN - DIRECTOR,  SECŢIA   DRUMURI    NAŢIONALE  SĂLAJ
	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	CRIŞAN MIRCEA
	S.D.N. Zalău
	0260662845
	0745347857
	0260662821

	2. 
	CHIŞ IOAN
	S.D.N. Zalău
	0260662845
	0745126570
	0260662821

	3. 
	BARBUR PAUL 
	Inspectoratul Judeţean în Construcţii Sălaj
	0260661824
	0720888912
	0260662247

	4. 
	MOLNAR CRISTIAN
	ARR Salaj
	0260616977
	0730600925
	0260616977

	5. 
	HOZA MARIN
	ARR Salaj
	0260616977
	0723168860
	0260616977

	6. 
	PEŞTELEU CIPRIAN
	ARR Salaj
	0260616977
	0728135863
	0260616977

	7. 
	CLIŢAN SEBASTIAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0740250599
	0260669875

	8. 
	CUBINEŢ IOAN
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0762686329
	0260669875

	9. 
	SABĂU VASILE
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0744296036
	0260612786

	10. 
	TAMAŞ IOANA PETRONELA
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704869
	0260611313

	11. 
	VARGA LIVIU
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704859
	0260611313

	12. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	13. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	


11. Gestionarea situaţiilor de urgenţă generate de avarii ale sistemelor de telecomunicaţii

Coordonator: EUGEN TRANDAFIR - ŞEF CENTRU, OPERATIUNI JUDETENE, DIRECŢIA DE TELECOMUNICAŢII SĂLAJ
	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	EUGEN TRANDAFIR
	Romtelecom
	0260611033
	0748101238
	0260604108

	2. 
	LAZĂR FLORIN
	Romtelecom
	0260604247
	0748101239
	0260604108

	3. 
	SOCACIU GAVRILĂ
	Romtelecom
	
	0744660785
	0260604108

	4. 
	SPINEAN LUCIAN
	Romtelecom
	0260604246
	0745604505
	0260604108

	5. 
	DAROLCZI ATTILA
	Romtelecom
	0260604117
	0745629905
	0260604108

	6. 
	PENCU SEVER
	Serviciul de Telecomunicaţii Speciale
	0260604173
	0723551673
	0260612560

	7. 
	COROIAN CĂLIN
	IPJ SĂLAJ
	0260612786
	0758253421
	0260612786

	8. 
	MARGINAS VIOREL
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia CT2 Dej
	
	0722693524
	0264216185

	9. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	


12. Evacuarea populaţiei, efectivelor de animale şi a bunurilor materiale 

Coordonator: ABRUDANU ONORICA MARIANA - SUBPREFECTUL JUDEŢULUI SĂLAJ
	Nr. crt.
	Nume şi prenume
	Locul de munca
	Telefon fix
	Telefon mobil
	Nr. Fax

	1. 
	ABRUDANU ONORICA MARIANA
	Prefectura Salaj
	
	0731022092 0744130741
	

	2. 
	VLAICU COSMIN-RADU
	Consiliul Judetean
	0260662064
	0744707329
	

	3. 
	CHICHISAN MIRON ADRIAN 
	ISU „Porolissum” Sălaj
	0260611212
	0751177230
	0260615621

	4. 
	IOSIF GHIURCA
	IPJ SĂLAJ
	0260661285
	0723692424
	0260612786

	5. 
	VASILE BOCEA
	I.J.J. Sălaj
	0260669873
	0722678402
	0260669875

	6. 
	IOAN FLORENTIN BUHOS
	Unitatea Militară Şimleu Silvaniei
	0260676306 0260678864
	0746849191
	0260677865

	7. 
	EMIL GHERMAN
	Centrul Militar Sălaj
	0260612077
	0745511300
	0260611880

	8. 
	IOAN MANTE
	
	
	
	

	9. 
	LIGIA MARINCAŞ
	DSP SĂLAJ
	0260662550
	0722594128
	0260662550

	10. 
	MARTIN MIRCEA
	D.S.V.S.A. Salaj
	0260612140

0260612124
	0730115990
	0260660152

	11. 
	IOAN ABRUDAN
	INSPECTORATUL ŞCOLAR JUDEŢEAN SĂLAJ
	
	0744601310
	

	12. 
	BUJIŢĂ IOAN
	DGADR SĂLAJ
	
	0721661336
	

	13. 
	PUIU ION
	
	
	
	

	14. 
	IACOB GHEORGHE
	
	
	
	

	15. 
	TAMAŞ IOANA PETRONELA
	Serviciul de Ambulanţă Sălaj
	0260611313
	0744704869
	0260611313

	16. 
	URIAN FLORIAN
	Sucursala Regională CFR Cluj - Secţia L7 Dej
	
	0722693521
	0264216185

	17. 
	GOJA AUGUSTIN
	Sucursala Regională CFR Cluj – Staţia Dej Călători
	
	0749183085
	

	18. 
	LAURA BUNGEŢEAN
	FILI ALA CRUCEA ROŞIE SĂLAJ
	
	0748514433
	


ANEXA NR. 3

Suport scris cu informaţiile de interes public cu privire la informarea preventivă, specifice riscurilor teritoriale ce pot fi întâlnite pe teritoriul judeţului Sălaj


A. Aspecte-cheie la care trebuie sa faca referire informarea populatiei:

1. Inundatiile - aspecte-cheie la care trebuie sa faca referire informarea: 
a) prezentarea riscurilor asociate inundaţiilor şi experienţa inundatiilor produse; 
b) respectarea normelor şi autorizaţiilor administraţiei publice locale privind construcţiile în zonele inundabile: informarea populaţiei cu privire la aceste norme şi controlul respectării acestora; 
c) respectarea regimului silvic în ceea ce priveste exploatarea lemnului, prin depozitarea acestuia pe văi în afara albiilor şi curăţarea acestora de resturi de exploatare. Grupul-ţintă: proprietarii şi administratorii de păduri; 
d) promovarea celor mai bune practici în domeniul agricol şi silvic pentru reducerea riscului la inundaţii. Grupul-ţintă: proprietarii privaţi de păduri şi terenuri agricole; 
e) promovarea acţiunilor de împădurire în zonele de formare a viiturilor, în zonele inundabile şi în luncile râurilor; 
f) promovarea zonelor de risc şi hazard natural pentru a se evita amplasarea de construcţii sau desfăşurarea de activităţi umane; 
g) interzicerea şi sancţionarea depozitării în albiile cursurilor de apă a gunoaielor şi resturilor provenite din demolarea de construcţii; 
h) exploatarea judicioasă a pădurilor; 
i) utilizarea terenurilor situate în zonele inundabile; 
j) asigurarea locuinţelor împotriva inundaţiilor; 
k) acceptarea de proiecte adaptate construcţiilor de locuinţe în zonele inundabile: structura, subsoluri, nivele, acces pentru evacuare; 
l) cunoasterea modalităţilor de acţiune şi comportament înainte, în timpul şi după inundaţie; 
m) cunoaşterea semnificaţiei codurilor de culoare meteorologice folosite de autorităţi pentru definirea nivelului de urgenţă: roşu, portocaliu, galben şi verde; 
n) constientizarea rolului protecţiei individuale; 
o) importanţa unui plan familial pentru cazuri de urgenţă; 
p) promovarea planurilor de apărare împotriva inundaţiilor; 
q) promovarea măsurilor pentru protejarea gospodăriei şi anexelor; 
r) cunoaşterea locurilor de refugiu şi a depozitelor de alimente, precum şi a zonelor de evacuare; 
s) recomandări privind utilizarea apei; 
t) cunoaşterea amplasării punctelor de prim ajutor; 
u) cunoaşterea ajutorului de care poate beneficia populaţia; 
v) promovarea voluntariatului; 
w) încurajarea participării comunitaţii locale la activităţile de prevenire. 

2. Alunecarile de teren - aspecte-cheie la care trebuie să facă referire informarea 

Alunecarile de teren sunt evenimente de multe ori previzibile, care în cea mai mare parte se produc după

precipitaţii intense. 
a) necesitatea asigurarii locuinţelor ân caz de alunecari de teren; 
b) promovarea necesităţii de asigurare a culturilor agricole; 
c) promovarea zonelor de risc şi hazard natural pentru a se evita amplasarea de construcţii sau desfăşurarea de activităţi umane; 
d) cunoaşterea şi respectarea normelor de construire pentru asigurarea cerintei de rezistenţă şi stabilitate a construcţiilor, chiar pentru mediul rural; 
e) cunoaşterea şi respectarea normelor şi autorizaţiilor administraţiilor publice locale; 
f) informarea populaţiei cu privire la aceste norme şi controlul respectării acestora; 
g) cunoasterea condiţiilor în care se face evacuarea; 
h) importanţa planului personal pentru evacuare; 
i) cunoaşterea regulilor de convieţuire în locurile de refugiu. 


3. Cutremurele - aspecte-cheie la care trebuie sa faca referire informarea 

3.1. Informarea populaţiei cu privire la starea construcţiilor: 


a) evenimentele seismice precedente şi efectele lor asupra clădirilor; 
b) necesitatea lucrărilor de intreţinere şi a reparaţiilor curente; 
c) constientizarea riscurilor modificarii clădirilor făra consultarea specialistilor şi avizele autorităţilor competente în domeniu; eventuale consecinţe ale acestor demersuri în caz de cutremur; 
d) necesitatea efectuarii expertizelor tehnice pentru clădiri, în special a celor care au rezistat mai multor cutremure; 
e) necesitatea executării lucrărilor de consolidare a clădirilor şi a instalaţiilor aferente, cum ar fi la app, gaze, încplzire, electricitate, canalizare, numai pe baza raportului de expertiză şi a proiectelor autorizate; 
f) dezavantajele intervenţiilor neavizate şi neautorizate în cazul construcţiilor; 
g) cunoaşterea de către asociaţiile de locatari a modului în care firmele cu sediul în apartamente de bloc respectă normele de prevenire a incendiilor, exploziilor, deversărilor de materiale combustibile, toxice sau chimice; 
h) cunoasterea şi respectarea modului de fixare în interiorul sau exteriorul clădirilor a obiectelor grele: antene de satelit; 
i) cunoaşterea şi respectarea măsurilor necesare pentru prevenirea şi stingerea incendiilor; 
j) cunoaşterea şi respectarea planului de subsol al blocului, precum şi a locurilor de amplasare a robineţilor şi vanelor; 
k) importanţa verificării periodice a tavanelor, podului, acoperişului, balcoanelor, cornişelor, calcanelor, coşurilor, terasei şi invelitorii blocului/casei; 
l) importanţa consultării unui expert autorizat la cumpărarea sau inchirierea unei locuinţe sau a unui sediu de firmă; 
m) necesitatea asigurării locuinţei în caz de cutremur. 

3.2. Cunoştinte despre protecţia antiseismică în interiorul locuinţei sau al locului de muncă privind: 
a) cunoaşterea elementelor de construcţie rezistente din interiorul locuinţei; 
b) imporţanta amplasării şi asigurării pieselor mari de mobilier; 
c) importanţa amplasării echipamentelor tehnice şi a aparatelor casnice mari sau a celor pe rotile: copiatoare, calculatoare, maşini de spălat, frigidere; 
d) cunoaşterea locurilor indicate pentru păstrarea recipientelor cu substante chimice; 
e) dotarea uşilor dulapurilor cu închizători eficiente; 
f) importanţa existenţei unui stingator de incendiu în locuinţă; 
g) cunoaşterea locului de amplasare a comutatoarelor, sigurantelor de electricitate, robinetelor de gaze, apă şi a modului de manevrare; 
h) importanţa existenţei unei truse pentru situaţii de urgenţă; 
i) importanţa existenţei unui plan familial de acţiune în caz de cutremur; 
j) necesitatea cunoaşterii punctelor slabe/particularităţilor localităţii, cartierului, imprejurimilor locuinţei şi ale drumului spre şcoala, serviciu, cumpărături, avându-se în vedere următoarele pericole: 

· spargerea şi căderea unor geamuri;
· căderea unor elemente de construcţie nestructurale: tencuieli, cărămizi; 
· căderea unor stâlpi şi linii electrice; 
· incendii rezultand din scurtcircuite electrice, conducte de gaz rupte; 
· răsturnarea unor instalaţii de încălzire; 
· alunecări de teren, lichefierea unor terenuri nisipoase. 

3.3. Reguli de acţiune în timpul producerii seismului: 
a) poziţionarea în interiorul locuinţei; 
b) protecţia individuală şi a copiilor; 
c) închiderea surselor care pot provoca pagube colaterale, de exemplu gazele; 
d) analizarea oportunităţilor părăsirii locuinţei/locului de munca fară folosirea scărilor sau a liftului; 
e) comportamentul dupa părăsirea locuinţei; 
f) comportamentul în situaţia blocării sub dărâmături; 
g) acordarea primului ajutor. 


3.4. Reguli de comportare dupa producerea unui cutremur: 
a) acordarea primului ajutor; 
b) îngrijirea copiilor, victimelor sau bătrânilor; 
c) pregatirea pentru evacuare sau părăsirea locuinţei; 
d) utilizarea telefonului; 
e) stingerea incendiilor; 
f) utilizarea surselor de electricitate, gaze si apă; 
g) cunoaşterea modalităţilor de supravieţuire în cazul prinderii sub dărâmături şi a mijloacelor de semnalare a prezenţei; 
h) cunoasterea locului de întâlnire cu membrii familiei, în cazul în care locuinţa este distrusă; 


3.5. Masuri de verificare a starii cladirii, locuintei: 
a) evaluarea pagubelor prin observatie proprie; 
b) consultarea unui specialist în construcţii; 
c) contactarea societăţii de asigurare, daca este cazul. 

4. Accidente tehnologice - aspecte-cheie la care trebuie sa facă referire informarea: 
a) tipurile de substanţe care sunt periculoase: substante radioactive, substanţe chimice periculoase, modul în care pot acţiona, cum ar fi arealul periclitat/contaminat; 
b) consecinţele contaminării/intoxicării organismului, tipurile de boli/reacţii care pot fi provocate; 
c) simptomele intoxicării/contaminării şi ale bolilor care pot fi provocate; 
d) primul ajutor; 
e) soluţii medicale care protejează şi ajută organismul împotriva bolilor determinate de aceste substanţe; 
f) mijloacele de protecţie a apei, alimentelor şi furajelor; 
g) mijloacele de protecţie individuală şi de acţiune pentru protecţia persoanelor din jur, mijloacele de protecţie antichimică a pielii; 
h) decontaminarea; 
i) carantina şi regulile de comportare în carantină - igienă locuinţei, igiena bolnavilor, igiena apei, igiena alimentaţiei; 
j) reguli de evacuare; 
k) comportamentul în caz de evacuare/planul personal pentru evacuare; 
l) reguli de comportament în adăpost sau în locurile special amenajate. 

5. Avarierea constructiilor hidrotehnice: 
a) cunoaşterea condiţiilor în care se face evacuarea; 
b) planul personal pentru evacuare; 
c) convieţuirea în locurile de refugiu. 

6. Epidemiile sau pandemiile naturale - aspecte-cheie la care trebuie sa facă referire informarea: 
a) informarea populaţiei cu privire la cauza generatoare a epidemiei sau a pandemiei; 
b) informarea populaţiei cu privire la modul de răspândire a infecţiei; 
c) informaţii privind serviciile medicale disponibile; 
d) informaţii privind stocurile de vaccinuri sau tratamente; 
e) informaţii privind măsurile de igienă şi control al infecţiei.

7. Canicula - aspecte-cheie la care trebuie sa facă referire informarea: 
a) informarea populaţiei cu privire la efectele caniculei; 
b) măsurile recomandate pentru prevenirea şi reducerea efectelor caniculei; 
c) măsurile pe care angajatorii trebuie să le ia pe timpul caniculei; 
d) serviciile medicale organizate pe timpul caniculei; 
e) serviciile sociale oferite pe timpul caniculei. 


B. Construirea mesajelor

În timpul unei activităţi de comunicare în situaţii de urgenţă, structurile de comunicare trebuie să informeze publicul şi mass-media în mod continuu şi sistematic, ţinând la curent instituţiile şi organizaţiile implicate în legătură cu eforturile echipei de intervenţie, dar şi cu privire la soluţionarea situaţiei de urgenţă ori decongestionarea crizei.

Mesajele nu sunt nici statistici, nici comparaţii, nici explicaţii. Mesajele eficiente sunt cele care găsesc un echilibru realist între scopul comunicării şi aşteptările publicului-ţintă. Pentru a fi eficiente, mesajele trebuie să atragă atenţia, să fie uşor de înţeles, să fie credibile şi, de asemenea, să fie percepute ca reprezentând un plan de acţiune valid.

"Situaţia este sub control" - acesta este mesajul-cheie în timpul unei situaţii de urgenţă. După aceea fiecare mesaj trebuie să fie la timpul prezent. Conceptele-cheie obligatorii sunt: control, grijă, intervenţie rapidă, eficienţă, cooperare şi ajutor mutual, reciprocitate şi controlul riscului.

Mesajele speciale pot fi create pentru anumite categorii de public, iar când se construiesc mesajele, trebuie avut în vedere că publicul va avea diferite aşteptări la care trebuie să răspundă. Mesajele transmise ar trebui să abordeze aceste aşteptări.

1. Categoriile de public şi potenţialele lor îngrijorări sunt:

    a) publicul din zona afectată, căruia i se adresează mesajele de acţiune. Aspecte de abordat: siguranţa personală/a familiei/a animalelor, stigmatizarea, măsuri de protecţie;

    b) publicul din imediata apropiere a zonei afectate, căruia nu i se adresează mesajele de acţiune. Aspecte de abordat: siguranţa personală, a familiei, a animalelor, întreruperea activităţilor normale de zi cu zi;

    c) personalul din echipele de intervenţie, reglementări legislative utile în eforturile de intervenţie. Aspecte de abordat: resurse pentru intervenţie, siguranţa personală, a familiei, a animalelor;

    d) personalul din domeniul medical şi al sănătăţii publice implicat în eforturile de intervenţie în caz de dezastru. Aspecte de abordat: resurse pentru intervenţie, siguranţa personală, a familiei, a animalelor;

    e) membrii familiilor victimelor şi ai echipelor de intervenţie. Aspecte de abordat: siguranţa personală, siguranţa victimelor şi a echipelor de intervenţie;

    f) personalul medical care nu este direct implicat în eforturile de intervenţie. Aspecte de abordat: elemente de anxietate, abilitatea de a oferi pacienţilor informaţiile adecvate, accesul la medicamente;

    g) liderii locali şi naţionali. Aspecte de abordat: resurse pentru intervenţie, asumarea responsabilităţii, abilităţi de coordonare, planificarea şi implementarea activităţilor de intervenţie, oferirea oportunităţii de exprimare a îngrijorării, relaţii internaţionale diplomatice şi de afaceri;

    h) politicienii. Aspecte de abordat: informarea cetăţenilor, revizuirea statutului şi a legilor pentru ajustarea nevoilor, oportunităţi de exprimare a îngrijorării;

    i) reprezentanţii comerţului şi industriei. Aspecte de abordat: oportunităţi de afaceri, protecţia angajaţilor;

    j) comunitatea naţională. Aspecte de abordat: anxietate, iniţierea eforturilor de pregătire pentru răspunsul la situaţiile de urgenţă produse;

    k) vecinii internaţionali. Aspecte de abordat: anxietate, iniţierea eforturilor de pregătire;

    l) comunitatea internaţională. Aspecte de abordat: anxietate, explorarea nivelului de pregătire pentru a răspunde la o eventuală cerere de asistenţă;

    m) parteneri. Aspecte de abordat: implicarea în procesul decizional şi accesul la informaţii;

    n) mass-media. Aspecte de abordat: siguranţa personală, accesul la informaţii şi purtători de cuvânt, termene-limită.

2. Grupurile-ţintă speciale şi construirea mesajului

    a) Victimele şi familiile lor; dacă există victime sau persoane afectate, este recomandat să se comunice cu ele cât mai repede posibil; orice imposibilitate de a arăta compasiune celor care sună va amplifica anxietatea. Acelaşi lucru se aplică şi în cazul tendinţei de a nu răspunde sau de a ascunde informaţii. Aceleaşi persoane pot contacta mass-media, iar jurnaliştii care vă vor suna vor fi şi mai furioşi. De aceea, existenţa unui canal de comunicare este indispensabilă. Întrebările puse sunt mereu aceleaşi:

· A fost persoana acolo când s-a întâmplat dezastrul?

· Dacă da, el/ea este în regulă?

· Dacă el/ea nu este rănit/rănită, unde se află acum şi când pot vorbi cu el/ea?

· Dacă el/ea a fost rănit/rănită, cât de grave sunt rănile şi la ce spital a fost dus/dusă?

· Puteţi să mă îndrumaţi către acel spital?

    Dacă s-a întâmplat cel mai rău lucru - însemnând că persoana despre care se întreabă a murit - această veste nu trebuie transmisă prin telefon. Persoanele responsabile cu gestionarea situaţiei de urgenţă care a avut ca urmare moartea unei persoane vor lua măsuri pentru ca anunţarea familiei despre tragicul eveniment să se facă de către un reprezentant al autorităţilor. Familiile nu trebuie să afle despre moartea rudelor prin intermediul mass-mediei.

    b) Angajaţii (publicul intern); este posibil ca ei să afle despre situaţia de urgenţă din alte surse. Este recomandat să îi informaţi pe scurt pe aceia care nu sunt implicaţi direct în managementul situaţiei de urgenţă şi nici în desfăşurarea evenimentelor; de asemenea asiguraţi-i că vor fi informaţi şi contactaţi de îndată ce va fi nevoie de sprijinul lor. Pornind de la premisa că aceste informaţii vor ajunge la presă mai devreme sau mai târziu, asiguraţi-vă că informaţiile pe care le furnizaţi angajaţilor sunt corecte şi precise şi că nu conţin informaţii confidenţiale. Reţineţi faptul că jurnaliştii vor dori să îi contacteze pe angajaţi pentru a afla mai multe informaţii şi vor scrie un articol, fie că obţin sau nu informaţii oficiale; implicându-vă în procesul de comunicare, puteţi avea şansa de a controla atât mesajul, cât şi situaţia în general.

    c) Persoanele afectate sau care pot fi afectate; asiguraţi-vă că situaţia este sub control şi evidenţiaţi măsurile luate.

    d) Operatorii economici, investitorii; nici lor nu trebuie să li se ascundă gravitatea situaţiei. Trebuie să ştie care sunt potenţialele consecinţe, pentru a putea să îşi ia propriile măsuri de protecţie. O mare parte din problemele care apar după situaţia de urgenţă pot fi evitate. În acelaşi timp, puteţi pierde susţinerea şi încrederea lor. Astfel, este necesar să îi informaţi mereu şi să vă asiguraţi că informaţia primită este corectă şi actualizată.

    e) Administraţia locală şi liderii locali; oferiţi-le reprezentanţilor administraţiei locale informaţii în mod constant, iar dacă este nevoie, solicitaţi-le ajutorul. Ei vor dori să ştie în ce măsură le pot fi afectate îndatoririle şi responsabilităţile zilnice în astfel de situaţii. În concluzie, încercaţi să realizaţi o legătură între informaţiile furnizate şi factorii mentionaţi mai sus.

    f) Companiile de asigurări; contactaţi-le imediat şi implicaţi-le în procesul de management al situaţiei de urgenţă; astfel devin o parte a soluţiei în loc să genereze mai multe probleme.

    Există pe plan internaţional 7 reguli generale de comunicare care pot fi aplicate şi unui centru de comunicare şi informare publică:

    a) regula 1: Acceptaţi publicul drept un partener legitim;

    b) regula 2: Ascultaţi ceea ce are publicul de spus;

    c) regula 3: Fiţi sinceri şi deschişi;

    d) regula 4: Coordonaţi şi colaboraţi cu alte surse credibile;

    e) regula 5: Întâmpinaţi nevoile presei;

    f) regula 6: Vorbiţi clar şi cu compasiune;

    g) regula 7: Planificaţi clar şi evaluaţi performanţa.

    Publicul judecă mesajele în funcţie de viteza de comunicare, conţinutul concret al mesajului şi credibilitatea sursei. Indiferent de situaţia de urgenţă, pentru a-şi atinge obiectivele, centrele de comunicare şi informare publică trebuie să investească în dobândirea vitezei de reacţie, a credibilităţii şi clarităţii.

3. Reguli referitoare la difuzarea informaţiei

    Modalităţi de verificare a informaţiei

    Tabelul de mai jos poate fi utilizat de structura de informare şi comunicare pentru a verifica diverse informaţii care îi parvin.

3.1. Lista de verificare a situaţiei

	Data                                                             
	Ora:

	Sursa informaţiei:
	

	Note:
	

	Posibile întrebări de verificare:                                  
	Da 
	Nu 

	Este sursa una oficială?                                           
	
	

	A fost direct implicată sau doar un simplu observator?             
	
	

	Au fost înregistrate apeluri telefonice către linia de urgenţă sau orice linie telefonică ce oferă informaţii publice?                
	
	

	Aţi întocmit raportul pe baza informaţiilor obţinute de la persoanele care au asigurat prima intervenţie?                     
	
	

	Puteţi identifica şi localiza martorii?                            
	
	

	Dacă informaţia a venit de pe un site sau prin e-mail, este această sursă una credibilă?                                               
	
	

	Aţi verificat veridicitatea sursei şi aţi concluzionat că este autentică?                                                         
	
	


  3.2 Documentaţia necesară pentru managementul comunicării la nivelul centrului de comunicare şi informare publică cuprinde:

a) lista persoanelor care vor fi purtători principali şi secundari de mesaj, precum şi coordonatele acestora;

b) lista persoanelor desemnate să îndeplinească sarcini în cadrul centrului de comunicare şi informare publică;

c) lista cu echipele de intervenţie, persoanele de contact şi coordonatele acestora, precum şi lista persoanelor desemnate să reprezinte echipele în relaţia cu mass-media;

d) estimarea pierderilor;

e) planul de realizare a unei secţiuni de documentare, cuprinzând informaţii şi mărturii;

f) lista conţinând categoriile de informaţii care nu sunt destinate publicităţii;

g) programul de acţiune: cine, ce şi unde;

h) hărţile zonelor afectate;

i) lista materialelor şi a documentelor difuzate înainte, în timpul şi după situaţia de urgenţă;

j) procedura standard de răspunsuri rapide, conferinţe de presă şi prezentări scurte;

k) jurnalul cu informaţiile difuzate, cui şi când;

l) rapoarte regulate ce ajută la controlarea fluxului normal de informaţii pe măsură ce aceste informaţii devin disponibile, precum şi la controlarea zvonurilor false;

m) elemente suplimentare pentru relaţia cu mass-media;

n) canalele de televiziune au nevoie de benzi video şi/sau reportaje/transmisiuni în direct. Este util ca punctul de vedere al structurii de management al situaţiei de urgenţă, eforturile pozitive pe care aceasta le face să fie prezentate prin furnizarea către mass-media a unor declaraţii din partea purtătorilor de mesaj însoţite de un set de imagini adecvate;

o) pentru radio, de asemenea, trebuie asigurată o bandă audio cu declaraţia purtătorilor de mesaj;

p) realizarea unor declaraţii oficiale urmând cursul evenimentelor, care vor fi folosite după cum urmează:

· purtătorii de mesaj le vor folosi în interviurile de la radio şi televiziune;

· ştirile "despre" vor avea declaraţiile oficiale ca element de bază;

· materialele scrise se vor axa pe punctele subliniate în declaraţiile oficiale.

3.3  Organizarea conferinţelor de presă şi colaborarea cu mass-media

Obiectivul specific este sprijinirea reprezentanţilor massmediei în activitatea lor de informare, documentare şi interpretare a datelor cunoscute despre situaţia de urgenţă şi despre măsurile luate pentru înlăturarea consecinţelor.

Tehnici şi strategii de comunicare folosite:

    a) organizarea a două conferinţe de presă într-un interval de maximum 24 de ore de la declanşarea situaţiei de urgenţă;

    b) organizarea informărilor de presă ori de câte ori este necesar;

    c) distribuirea de mape de presă;

    d) sprijinirea jurnaliştilor în obţinerea interviurilor cu purtătorii de mesaj;

    e) facilitarea obţinerii de către jurnalişti a unor materiale publicate în scopul documentării;

    f) însoţirea jurnaliştilor în vizitele de documentare pe teren.

3.4 Analiza mesajelor presei referitoare la situaţia de urgenţă

    a) Mass-media trebuie privită ca un participant important la comunicarea în situaţii de urgenţă, pentru că reprezintă cel mai rapid mod de a transmite un mesaj. Mass-media monitorizează, analizează, critică şi prezintă informaţii - un motiv în plus pentru a le monitoriza mesajele, pentru că acestea contribuie în mare parte la cristalizarea opiniei publice

    b) Materialele presei vor fi analizate luându-se în considerare:

· corectitudinea informaţiei transmise;

· principalii actori;

· declaraţiile citate;

· modul în care autorităţile sunt prezentate;

· corectitudinea redării şirului evenimentelor;

· informaţiile referitoare la echipa de management al situaţiei de urgenţă;

· existenţa zvonurilor;

· existenţa dezinformărilor.

    În afara stabilirii imaginii pentru presă referitoare la acest eveniment, analiza trebuie, de asemenea, să sublinieze scenariul posibil pe care prezentarea evenimentului îl va crea în presă.

    Materialele produse trebuie să fie concepute astfel încât să poată fi folosite în scopuri multiple.

3.5. Organizarea conferinţelor de presă

· Într-o situaţie de urgenţă, conferinţa de presă este principala metodă de a menţine populaţia informată şi de a evita răspândirea zvonurilor.

· Conferinţele de presă trebuie stabilite după un program aprobat de comitetul pentru situaţii de urgenţă, într-o locaţie accesibilă şi sigură; conferinţele trebuie să fie mai dese în primele ore după producerea evenimentului, rărindu-se odată cu trecerea timpului şi folosirea altor mijloace de transmitere a mesajelor.

· Presa trebuie anunţată în legătură cu această conferinţă într-o manieră clară, cu informaţii exacte despre data, locul şi ora desfăşurării şi despre chestiunile care urmează a fi discutate.

· Trebuie pregătite dosare de presă pentru fiecare reprezentant al presei, dacă este posibil.

· Termenele-limită trebuie anunţate şi respectate.

· Trebuie prezentate motivele pentru care este organizată această conferinţă de presă, iar jurnaliştii trebuie solicitaţi să pună întrebările numai după ce declaraţiile au fost făcute.

· Jurnaliştii trebuie să primească răspuns din partea persoanelor abilitate, iar conferinţa de presă nu ar trebui să se prelungească peste ora stabilită.

· Dacă organizarea unei conferinţe de presă nu este opţiunea cea mai potrivită, trimiteţi informaţiile într-un format uşor de recunoscut (de exemplu, comunicate de presă). Nu uitaţi să specificaţi numele şi datele de contact şi perioada de timp estimată până la transmiterea materialelor suplimentare. Aceste materiale ar trebui transmise în primele 4 ore de la apariţia situaţiei de urgenţă şi este recomandat ca acest ritm de comunicare să fie menţinut.

3.6. Algoritmul ştirilor

    a) Ştirile sunt formulate ca titluri.

    b) Informaţia trebuie să capteze atenţia publicului astfel încât cititorii să îşi dorească să citească în continuare restul textului.

    c) Textul trebuie să fie scris într-o manieră clară; fotografiile şi elementele grafice îi ajută pe jurnalişti să înţeleagă mai bine informaţia.

    d) Jurnaliştii încearcă să anticipeze reacţiile publicului şi să le răspundă în cadrul ştirilor prezentate.

    e) Jurnaliştii caută aprobarea publicului; dacă îi veţi ajuta să o obţină, vor deveni aliaţii dumneavoastră în transmiterea mesajului, fără a impune propria lor manieră de abordare.

3.7. Model de comunicat de presă

Obţinerea informaţiilor este prioritară. Este esenţial ca instituţia responsabilă cu gestionarea situaţiei de urgenţă să nu cedeze presiunilor presei de a confirma sau difuza informaţii înainte ca acestea să fi fost verificate.

Scopul acestui prim comunicat de presă este acela de a răspunde la întrebările de bază: cine, ce, unde, când. Acest comunicat ar trebui să furnizeze informaţiile necesare în acest moment, să exprime îngrijorarea şi interesul autorităţilor şi să detalieze cum se va face informarea în viitor. Dacă este posibil, comunicatul ar trebui să furnizeze numere de contact ale persoanelor responsabile cu comunicarea sau ale purtătorilor de mesaj stabiliţi de comitetul pentru situaţii de urgenţă, pentru mai multe informaţii sau pentru asistenţă. Acest model are doar scop de îndrumare. Un singur model nu poate funcţiona în toate situaţiile.

    Pentru difuzare imediată

    Contact:

    Număr de telefon:

    Data:

    TITLU: Inseraţi mesajul principal pentru public

    Data, locaţia dumneavoastră - două sau trei propoziţii care descriu situaţia curentă

    .....................................................................

    .....................................................................

    Inseraţi un citat al unui reprezentant oficial, demonstrând grijă pentru victime şi abilităţi de coordonare (leadership)

    " ...................................................................

    .....................................................................

    ....................................................................."

    Inseraţi informaţii despre acţiunile întreprinse

    .....................................................................

    .....................................................................

    Inseraţi informaţii despre reacţii posibile ale publicului şi modalităţi în care oamenii pot oferi ajutor

    .....................................................................

    .....................................................................

    Inseraţi un citat al unui purtător de cuvânt sau un mesaj prezentând asigurări

    .....................................................................

    .....................................................................

    Date de contact, modalităţi de a primi informaţii noi, alte resurse

    .....................................................................

3.8. Fişa de lucru cu întrebări şi răspunsuri anticipate

    Folosiţi aceste fişe pentru a scrie întrebările anticipate pentru un anume incident. Apoi dezvoltaţi răspunsurile potrivite pentru public şi extrase din presa scrisă şi audiovizuală.

    Etapa 1: Întrebările de mai jos sunt cele mai utilizate de mass-media. Purtătorul de cuvânt trebuie să aibă răspunsuri pregătite pentru aceste întrebări şi să le schimbe sau să le actualizeze pe toată durata crizei.

	Nr. Crt.
	Întrebări posibile adresate de mass-media în timpul unei situaţii de urgenţă

	1. 
	Care este numele dumneavoastră şi funcţia?

	2. 
	Ce efecte are acest incident asupra producţiei (economiei, ratei şomajului)?                                                               

	3. 
	Ce s-a întâmplat? (Câte persoane au murit? Câţi răniţi? Câte case/clădiri au fost distruse/afectate?)                                               

	4. 
	Ce măsuri aţi luat pentru siguranţa oamenilor?                            

	5. 
	Când s-a întâmplat?                                                       

	6. 
	Unde s-a întâmplat?                                                       

	7. 
	Care a fost cauza producerii incidentului?                                

	8. 
	Ce faceţi acolo? Cum acţionaţi?                                           

	9. 
	V-aţi mai confruntat cu o asemenea situaţie?                              

	10. 
	Cine a fost implicat?                                                    

	11. 
	Ce aveţi să le transmiteţi persoanelor afectate?                         

	12. 
	Acceptaţi responsabilitatea pentru producerea acestui eveniment?         

	13. 
	Ce pericole sunt acum?                                                   

	14. 
	Ce faceţi în legătură cu aceste pericole?                                

	15. 
	La ce sumă estimaţi pagubele produse?                                    

	16. 
	Cât de importante sunt pagubele?                                         

	17. 
	Când vom afla mai multe informaţii?                                      

	18. 
	Va acorda statul compensaţii? Ce fel?                                    


    Etapa a 2-a: Elaborarea de răspunsuri pentru public şi extrase din presă. Extrasele pentru audiovizual - insertul media trebuie să fie de maximum 8 secunde şi gândite pentru televiziune, radio şi presa scrisă.

	Nr. Crt.
	Model de dezvoltare a răspunsurilor

	1. 
	În primul mesaj, arată că îţi pasă (empatie cu publicul)
	· foloseşte pronumele personal la persoana 1; 

· prezintă o poveste personală;       

· realizează trecerea către concluzie                            

	2. 
	Prezintă concluzia (mesaj-cheie)
	· limitează-te la 5-20 de cuvinte; 

· foloseşte cuvinte pozitive;            

· introdu concluzia prin cuvinte de legătură, pauze, inflexiuni ale vocii

	3. 
	Argumentează concluzia
	· cel puţin două date faptice;         

· o analogie;                          

· o poveste personală;                 

· o terţă persoană care conferă credibilitate

	4. 
	Repetă concluzia
	· foloseşte exact aceleaşi cuvinte ca prima oară                           

	5. 
	Prezintă acţiuni-măsuri ce vor fi luate
	· enumeră paşii următori specific incidentului/ intervenţiei;   

· furnizează informaţii despre date de contact şi numere de telefon pentru menţinerea legăturii cu structura responsabilă pentru managementul situaţiilor de urgenţă.│


C. Comunicarea postdezastru

Etapa postdezastru reprezintă o perioadă de analiză retrospectivă pentru instituţiile şi organizaţiile care asigură intervenţia în situaţii de urgenţă.

În timpul acestei etape este important ca instituţia:

    a) să adreseze mulţumiri tuturor celor implicaţi;

    b) să rezolve problemele externe şi interne referitoare la criză;

    c) să abordeze problema traumelor postdezastru;

    d) să actualizeze planurile de intervenţie şi ghidurile de comunicare pentru situaţii de urgenţă;

    e) să ajute persoanele-cheie (de exemplu, angajaţii şi familiile acestora, mass-media, publicul) să depăşească situaţia de urgenţă.

O comunitate este mai receptivă la mesaje de prevenire a dezastrelor imediat după ce un dezastru a avut loc, pentru că atunci nivelul de sensibilitate este ridicat. Obiectivele de comunicare în timpul acestei faze includ:

    a) îmbunătăţirea capacităţii de reacţie a publicului în situaţii de urgenţă similare, prin activităţi de educare;

    b) examinarea onestă a problemelor, subliniindu-se ce a funcţionat în cadrul eforturilor de intervenţie;

    c) convingerea publicului să sprijine alocarea de resurse;

    d) promovarea activităţilor şi capacităţilor instituţiei.

Solicitările venite din partea publicului scad în momentul apariţiei unei situaţii de criză; cu toate acestea, deşi solicitările sunt destul de puţine la număr, sunt mai complexe şi mai dificil de rezolvat. Publicul vrea să afle despre lecţiile învăţate şi măsurile de prevenţie care vor fi luate de acum înainte şi doreşte să aibă siguranţa zilei de mâine. Chiar şi organizaţia va dori să se întoarcă rapid la activităţile obişnuite; cu toate acestea, dacă vă veţi grăbi să reveniţi la aceasta prea curând, acest lucru va afecta nu numai capacitatea organizaţiei dumneavoastră de a rezolva viitoarele crize, ci şi productivitatea colegilor dumneavoastră şi încrederea publicului în organizaţie.

1. Activităţile specifice în această fază pot fi clasificate în 3 grupe:

    a) Întreţinere:

· oferiţi ajutor/mulţumiri pentru depăşirea unui eveniment;

· contribuiţi la bunăstarea şi refacerea membrilor echipei de comunicare în situaţii de urgenţă;

· analizaţi ceea ce nu a funcţionat/cauzele problemei;

· iniţiaţi activităţi de educare publică.

    b) Evaluare:

· monitorizaţi mesajele şi evenimentele (media, public, parteneri);

· informaţi echipa de comunicare în situaţii de urgenţă (din timp);

· evaluaţi informaţiile referitoare la mesaje, transmitere şi efecte;

· colectaţi şi analizaţi informaţiile;

· prezentaţi rezultatele/lecţiile învăţate.

    c) Stabilirea unui nou nivel de pregătire:

· implementaţi schimbările în cadrul planului de informare publică.

2. Campania de comunicare postdezastru prevede următoarele:

    a) după o situaţie de urgenţă, activităţile de comunicare intră în responsabilităţile administraţiei locale. Evident, aceste organisme pot fi sprijinite şi li se poate oferi consultanţă;

    b) echipa responsabilă de managementul situaţiilor postdezastru trebuie să includă cel puţin un membru al echipei de comunicare în situaţii de urgenţă. Această persoană trebuie să îl informeze pe şeful operaţiunii atât în legătură cu strategia de comunicare şi informare adoptată, cât şi în legătură cu relaţia cu mass-media. În această situaţie, persoana cu atribuţii de comunicare va avea şi rolul unui purtător de cuvânt;

    c) principalele obiective în campania de comunicare postdezastru sunt:

· informarea publicului şi a mass-mediei în legătură cu strategia urmărită înainte, în timpul şi după situaţia de criză;

· managementul consecinţelor.

Perioada postdezastru poate dura mult timp. Principalele etape sunt:

    a) perioada imediat următoare unui dezastru - aceasta este întotdeauna o perioadă dificilă pentru a transmite toate informaţiile necesare. Trebuie să răspundeţi întrebărilor legate de strategie şi abordare managerială, oferind în acelaşi timp detalii referitoare la consecinţele situaţiei de urgenţă (efectele asupra sănătăţii publice, numărul de victime, persoanele dispărute etc.); trebuie apoi să deschideţi o linie telefonică accesibilă 24 de ore/zi pentru populaţie şi să oferiţi, în plus, o listă cu organizaţiile care pot oferi răspunsuri pentru întrebările specifice (spitale, jandarmerie, poliţie, ONG-uri) - asiguraţi-vă că acestea ştiu că vor fi contactate;

    b) perioada de reconstrucţie - strategia de control şi management trebuie să fie evidentă. Informaţia oferită aici trebuie să facă referire la compensaţii, îngrijire medicală, sprijin social şi planuri de reconstrucţie. Informaţiile trebuie să fie actualizate, planurile de reconstrucţie trebuie să fie făcute publice şi trebuie oferite mai multe informaţii despre simptomele posttraumatice. Mass-media poate juca un rol important în acest proces, pentru că poate sprijini o campanie locală sau naţională. Aţi putea însă să vă aşteptaţi ca jurnaliştii să solicite, în schimbul acestui sprijin, interviuri speciale cu autorităţile responsabile cu intervenţia;

    c) faza de completare - aceasta este perioada în care trebuie să clarificaţi problemele pe termen lung, cum ar fi salariile compensatorii. În plus, trebuie să oferiţi publicului rezultatele cercetărilor întreprinse referitoare la cauzele dezastrului şi pericolele pentru sănătatea publică.

3. Categoriile de public-ţintă sunt următoarele:

    a) persoane afectate - cei răniţi, persoanele care suferă de pe urma traumelor psihice, persoane care şi-au pierdut locuinţele. Rudele celor afectaţi ar putea fi considerate, de asemenea, potenţiale victime.

    Adoptaţi o manieră de comunicare personală.

    Mesajele dumneavoastră ar trebui să încurajeze oamenii să se ajute reciproc; celor care nu au răni grave li se poate solicita să îşi contacteze medicul personal - acest lucru va permite evitarea suprasolicitării serviciilor medicale.

    Anunţaţi tipul de ajutor de care aveţi nevoie: sprijin emoţional, asistenţă medicală, consilieri juridici etc.

Informaţia ar trebui să se concentreze pe:

· organizaţiile cu care cooperaţi - incluzând datele lor de contact;

· informaţii despre asistenţă juridică şi compensaţii financiare;

· informaţii referitoare la adăposturile temporare;

· alte informaţii.

Este important ca vizitele personale să fie organizate în timpul fazei de reconstrucţie. Înregistraţi discuţiile pe care le aveţi în timpul acestor întâlniri, dar înainte de asta solicitaţi aprobarea gazdelor. Motivul pentru care ar trebui să înregistraţi convorbirile este acela că ele vă pot oferi o imagine mai clară asupra aşteptărilor şi problemelor cu care se confruntă un anumit grup. Este datoria autorităţilor responsabile să menţineţi comunicarea cu cei afectaţi, menţinând permanent legătura. În special, asiguraţi-vă că vă veţi ţine promisiunile;

    b) intermediari - organizaţii sau persoane dispuse şi capabile să ia parte la campania de comunicare (medici de familie, avocaţi, reprezentanţii minorităţilor). Tipul de intermediari selectaţi depinde de natura dezastrului şi de expunerea mediatică a acestuia. Intermediarii vă ajută să transmiteţi publicului mesajele, dar pentru a face acest lucru trebuie să îi informaţi din timp;

    c) publicul general - există două categorii:

· persoanele care într-un fel sau altul sunt implicate în situaţia de urgenţă;

· persoanele care nu sunt implicate în situaţia de urgenţă, dar care ar dori să obţină mai multe informaţii.

    d) mass-media;

    e) managerii - autorităţile care coordonează consecinţele pe termen lung. Acestea trebuie să cunoască modul în care reacţia opiniei publice şi a mass-mediei poate influenţa procesul de reconstrucţie. Pentru aceasta, trebuie să fie instruiţi în mod corespunzător în privinţa strategiei de comunicare.

D. Model de documente necesare centrului de comunicare şi informare publică

LISTA

persoanelor desemnate să îndeplinească sarcini în cadrul centrului

de comunicare şi informare publică pentru situaţia din ...............

	Nr. Crt.
	Structura din centrul de comunicare şi informare publică (CCIP)               
	Numele şi prenumele
	Instituţia din care  provine
	Date de contact (telefon,

fax,e-mail)         
	Obs.

	
	Şef CCIP
	Ofiţer de     informare publică
	Monito- rizare, analiză, sinteză
	Infor- mare,  comuni- care
	Acredi tare,  contact
	CIP
	
	
	
	

	1. 
	
	
	X
	
	
	
	
	
	Radio 21   
	

	2. 
	X
	
	
	
	
	
	
	
	MAI
	

	3. 
	........
	
	
	
	
	
	
	
	
	


LISTA

persoanelor desemnate să reprezinte echipele de intervenţie

în relaţia cu mass-media pentru situaţia din ...............

	Nr. Crt.
	Instituţia
	Numele şi prenumele persoanei de contact care reprezintă echipa de  intervenţie
	Funcţia
	Date de contact (telefon,fax, e-mail)  
	Obs

	1. 
	Specializarea echipei de intervenţie - instituţia/ţara de origine        
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. 
	Căutare-salvare (SAR) -  MAI              
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	Salvare evacuare aer - Ministerul      Apărării
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	Cercetare radiologică -Prefectura      Sălaj/România                          
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	


LISTA

purtătorilor de cuvânt din instituţiile publice la data ...........

	Nr. Crt.
	Instituţia
	Numele şi prenumele persoanei de contact care reprezintă echipa de  intervenţie
	Funcţia
	Date de contact (telefon,fax, e-mail)  
	Obs

	1. 
	M.A.I
	
	Purtător de cuvânt
	
	bază

	
	
	
	Purtător de cuvânt
	
	rezervă

	2. 
	Ministerul Mediului şi Dezvoltării Durabile(MMDD)                      
	
	
	
	bază

	3. 
	
	
	
	
	rezervă

	4. 
	....................................
	
	
	
	


LISTA

purtătorilor de mesaj din instituţiile publice

pentru situaţia din ..............

	Nr. Crt.
	Instituţia
	Numele şi prenumele 
	Funcţia
	Date de contact (telefon,fax, e-mail)  
	Expertiza

	1. 
	M.A.I
	
	Purtător de mesaj
	
	Poliţie

	
	
	
	Purtător de mesaj
	
	Jandarmerie

	
	
	
	Purtător de mesaj
	
	Inspectora- tul de      Aviaţie al MAI 

	2. 
	Ministerul Mediului şi Dezvoltării Durabile(MMDD)                      
	
	Purtător de mesaj
	
	Îmbunătăţiri funciare 

	3. 
	
	
	Purtător de mesaj
	
	Poluare

	4. 
	....................................
	
	
	
	


LISTA

cu materiale şi documente difuzate înainte, în timpul şi

după situaţia de urgenţă

	Nr. Crt.
	
	Difuzată:
	Cine a dispus difuzarea
	Data şi ora difuzării
	Modul de    difuzare

	1. 
	Situaţia de urgenţă scurtă descriere)
	Înainte de producere
	În timpul producerii
	După  producere
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	


LISTA

cu categoriile de informaţii care nu sunt destinate publicităţii

	Nr. Crt.
	Situaţia de urgenţă (scurtă descriere
	Nivelul de la care nu difuzează se(când este cazul)       
	Motivul pentru care nu se difuzează (dacă este cazul)     
	Data şi ora    când informaţia poate fi difuzată
	OBS

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	


Preşedintele CJSU


Prefectul Judeţului





Purtătorul de cuvânt   


al instituţiei prefectului                                             





Ofiţer de informare publică                                                 


Director Cancelaria Prefectului                                








Comunicatori/Purtători de mesaj  din cadrul instituţiilor reprezentate în comitet şi din echipa operaţională      (Anexa 1)





Personal de sprijin adus pentru situaţia de urgenţă, consultanţi profesionişti, cercetători, experţi 


(Anexa 2)





Monitorizare, analiză, sinteză





Informare şi comunicare





Acreditare, contact
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